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ZASADY OGOLNE

Postepowanie w sytuacjach kryzysowych z udzialem ucznia, powinno by¢ prowadzone
w mozliwie najszybszym czasie i przy zapewnieniu bezpieczenstwa psychofizycznego ucznia.

Uczen i jego rodzice maja prawo do informacji o sytuacji i podjetych przez szkole
dzialaniach ich dotyczacych.

Osoba odpowiedzialna na terenie szkoly za respektowanie praw ucznia jest dyrektor
szkoly. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie respektowania praw ucznia jest Rzecznik Praw
Ucznia.

Uczniowie wykraczajacy poza normy i zasady zachowania akceptowane w szkole ponosza

sankcje przewidziane w Statucie - Prawa i Obowigzki Ucznia.



ZAGROZENIA DEMORALIZACJA

Procedura postepowania w przypadku samowolnego opuszczenie zajeé, wagarow

Nauczyciel prowadzi systematycznie frekwencje uczniow. Odnotowuje kazda nieobecno$¢ ucznia na

prowadzonych przez siebie zajgciach lekcyjnych.

Realizacj¢ obowigzku szkolnego kontroluje dyrektor szkoty. Gdy uczen samowolnie opusci zajecia

nalezy podja¢ odpowiednie kroki, w celu ustalenia przyczyny nieobecno$ci.

1. Jedli jest to pierwszy lub pojedynczy ujawniony incydent zwigzany z opuszczaniem przez danego

ucznia lekcji z danego przedmiotu, wychowawca telefonicznie lub przez dziennik elektroniczny

informuje rodzicéw/opiekunéw ucznia o incydencie, ustala okolicznosci nieobecno$ci ucznia

(usprawiedliwienie jej przez rodzicow Kkonczy procedur¢) oraz zobowigzuje

rodzicéw/opiekunéw do nadzoru nad frekwencjg ucznia.

2. W razie nieusprawiedliwienia nieobecno$ci ucznia wychowawca:

udziela uczniowi upomnienia,

e informuje ucznia o dalszych konsekwencjach, jakie mu groza w razie powtdrnego

wagarowania,

e przeprowadza z uczniem indywidualng rozmowe profilaktyczng na temat konsekwencji

wagarowania, starajac si¢ jednoczesnie ocenic przyczyny jego nieobecnosci,

e wyciaga wobec ucznia konsekwencje przewidziane w Statucie szkoty

3. Jesli jest to kolejny ujawniony incydent zwiazany z opuszczaniem przez danego ucznia lekcji

i opuszczanie to moze mie¢ charakter celowego uchylania si¢ od obowigzku obecnosci na lekcjach,

wychowawca:

udziela uczniowi upomnienia i wpisuje do dziennika uwagg,

e informuje ucznia o dalszych konsekwencjach, jakie mu groza w razie powtdrnego

wagarowania,

e informuje rodzicow/opiekundéw o nieobecnosci ucznia i ustala jej okoliczno$ci oraz

zobowiazuje rodzicow/opiekunéow do nadzoru nad frekwencja ucznia, informujac

o konsekwencjach, jakie groza im samym oraz uczniowi w razie dalszego uchylania si¢ od

obowigzku szkolnego,

e informuje o sytuacji pedagoga szkolnego/psychologa, ktdry przeprowadza z uczniem

indywidualng rozmowg profilaktyczng na temat konsekwencji wagarowania,
e wycigga wobec ucznia konsekwencje przewidziane w Statucie szkoty.
4. W razie wystapienia dalszych nieusprawiedliwionych nieobecnosci ucznia wychowawca:

e udziela uczniowi upomnienia i wpisuje do dziennika uwagg,



informuje ucznia o dalszych konsekwencjach, jakie mu groza w razie powtdrnego
wagarowania,

informuje o sytuacji pedagoga szkolnego/psychologa oraz dyrektora szkoty,

telefonicznie lub przez dziennik elektroniczny informuje  rodzicow/opiekunow
o nieobecnosci ucznia i wzywa ich wraz z dzieckiem do szkoty na rozmowe,

podczas rozmowy rozwazane sg przyczyny opuszczania zaje¢ przez ucznia oraz mozliwosci
udzielenia mu pomocy w poprawieniu frekwencji; uczen zostaje zobowiazany do zaprzestania
wagarowania, a rodzice do szczegodlnego nadzoru nad dzieckiem; ponadto wychowawca
informuje ucznia oraz jego rodzicow/opickunow o konsekwencjach, jakie mu groza w razie
dalszego wagarowania.

wycigga wobec ucznia konsekwencje przewidziane w Statucie szkoty

Uczen otrzymuje upomnienie dyrektora szkoty. Dyrektor szkoly wpisuje upomnienie
w zakladce ucznia: uwagi.

Jesli wychowawca stwierdzi taka potrzebe, on sam lub pedagog/psycholog przeprowadza
w klasie profilaktyczng lekcje wychowawcza poswigcong wagarom i/lub uczen podejmuje

prace z pedagogiem szkolnym majaca na celu poprawe jego zachowania.

5. W wypadku, kiedy uczniowi z powodu jego nieusprawiedliwionych nieobecnosci grozi

niespetnienie obowiazku szkolnego (nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ w okresie jednego miesiaca

na co najmniej 50% zaje¢ lekcyjnych) lub w razie stwierdzenia jego uporczywego uchylania si¢ od

obowiazku obecnosci na lekcjach z pojedynczego przedmiotu, wychowawca:

udziela uczniowi upomnienia i wpisuje do dziennika uwage,

informuje o sytuacji pedagoga szkolnego/psychologa oraz dyrektora szkoty,

telefonicznie oraz pisemnie informuje rodzicow/opiekunéw ucznia o sytuacji, udziela im
upomnienia i wzywa ich wraz z dzieckiem do szkoly na rozmowg¢ z udziatem pedagoga
szkolnego/psychologa (a w razie potrzeby takze dyrektora szkoty),

podczas rozmowy rozwazane sg przyczyny wagarowania ucznia oraz mozliwosci udzielenia
mu pomocy w poprawieniu frekwencji. Nastgpnie miedzy uczniem, wychowawca
a rodzicami/opiekunami, w obecnosci pedagoga szkolnego/psychologa (a w razie potrzeby
takze dyrektora szkoty), spisywany jest kontrakt zobowigzujgcy ucznia do podporzadkowania
si¢ zapisom kontraktu, a jego rodzicow/opiekundéw — do szczegodlnego nadzoru nad dzieckiem
i wspotpracy ze szkolg, a takze okreslajagcy formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
jakiej szkota udzieli uczniowi. Ponadto wychowawca informuje ucznia oraz jego
rodzicow/opiekundéw o konsekwencjach, jakie mu grozg w razie dalszego wagarowania,
powiadamia o absencji ucznia kuratora sgdowego — jesli uczen pozostaje pod nadzorem
kuratora,

wycigga wobec ucznia konsekwencje przewidziane w Statucie szkoty



e Uczen otrzymuje nagang¢ dyrektora szkoty.

e W razie potrzeby pedagog/psycholog tworzy z ucznidw, u ktérych ujawniono problem
wagarowania, grupe terapeutyczng i pracuje z nig (poza godzinami obowigzkowych zajec¢
szkolnych); moze tez pracowac¢ z danym uczniem indywidualnie.

6. W przypadku ztamania postanowien kontraktu przez ucznia lub jego rodzicow/opiekunow badz
braku skutecznej reakcji rodzicow/opiekundéw na informacje o absencji dyrektor szkoty przekazuje
jego rodzicom/opiekunom drugie pisemne upomnienie wraz z informacja o konsekwencjach
grozacych im oraz uczniowi w razie dalszego uchylania si¢ przez niego od realizowania obowigzku
szkolnego.

7. W razie nieodebrania przez rodzicow/opiekunéw ucznia pisemnego upomnienia i informacji
o0 sytuacji ucznia, pedagog przekazuje sprawe wlasciwemu dzielnicowemu w celu ustalenia miejsca
pobytu i sposobu kontaktu z rodzicami/opiekunami ucznia.

8. W razie potrzeby wychowawca/pedagog/psycholog zwraca si¢ z prosba o przeprowadzenie
wywiadu przez pracownikow Osrodka Integracji i Pomocy Spoteczne;.

9. W przypadku braku skutecznej reakcji rodzicow/opiekundéw ucznia na niespetnianie przez ucznia
obowiazku szkolnego (nieusprawiedliwiong nieobecno$¢ w okresie jednego miesiaca na co
najmniej 50% obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych) dyrektor szkoly moze podja¢ decyzje
0 skierowaniu do organu prowadzacego wniosku o wszczecie postgpowania egzekucyjnego
(natozenie kary na rodzicow/opiekundw ucznia).

10. W przypadku, kiedy podejmowane przez szkote dziatania nie odnosza oczekiwanego skutku,
a opisane w Statucie szkoty metody wychowawcze zostalty wyczerpane, dyrektor szkoty kieruje

sprawe do Sadu rodzinnego. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji tej instytucji.

Procedura postepowania w przypadku falszerstwa, §ciagania na sprawdzianie

1 Rodzaje fatszerstw:
a) przedktadanie prac innych uczniow jako wiasnych
b) udowodnione przez nauczyciela §cigganie
c) inne przypadki (np. podrabianie podpisow rodzicow na zgodach w udziale np. zawodach
sportowych, wycieczkach itp.)
2. Osoby podejmujace decyzje o wszczeciu postepowania:
e wychowawca klasy
e nauczyciel przedmiotu
e pedagog szkolny
e dyrektor szkoty



3. Procedura postgpowania w przypadku stwierdzenia falszerstwa:
e powiadomienie wychowawcy klasy
e powiadomienie rodzicéw (prawnych opiekunow)
e powiadomienie pedagoga lub psychologa szkolnego w przypadku powtarzajacych si¢ falszerstw
e spotkanie z uczniem i jego rodzicami celem wyjasnienia popetnionego fatszerstwa
e poinformowanie rodzicow:
— w przypadku jednorazowego falszerstwa o otrzymaniu pisemnej uwagi
— w przypadku powtdrnego falszerstwa poinformowanie dodatkowo dyrektora szkoty,
pedagoga szkolnego lub psychologa i wdrozenie kar zgodnie z Statutem szkoty

e wyciaga wobec ucznia konsekwencje przewidziane w Statucie szkoly

Procedura postepowania w przypadku kradziezy

Postepowanie w przypadku kradziezy mienia szkolnego lub prywatnego, dokonanego na terenie
szkoly przez uczniow:

1 W przypadku zgloszenia kradziezy sprawa zajmuje si¢ pracownik pedagogiczny, ktéremu
zgloszono kradziez lub zniszczenie.

2. O fakcie kradziezy lub zniszczenia powiadamiany jest dyrektor szkoty.

3. Dyrektor, po przyjeciu zawiadomienia, moze przekaza¢ prowadzenie wyjasnien innej osobie.

4. Dyrektor szkoty lub wyznaczona przez niego osoba zawiadamia rodzicoOw ucznia
poszkodowanego, jak i podejrzanego o dokonanie kradziezy lub zniszczenia — o podjetych przez
pracownika dziataniach majacych na celu wyjasnienie sprawy.

5. Wychowawca lub pedagog szkolny przeprowadza rozmowe wychowawczga. Informuje ucznia
0 udzieleniu kary zgodnie z Statutem szkoly. Zobowigzuje ucznia do zado$¢uczynienia
pokrzywdzonemu (zwrot przedmiotu, przeprosiny)

6. W przypadku gdy wartos¢ kradziezy przekracza kwote zgodng z aktualnym stanem prawnym
sprawa obligatoryjnie jest zgtaszana policji.

7. W przypadku powtorzenia si¢ kradziezy dokonanej przez tego samego ucznia dyrektor szkoty

informuje o tym fakcie policje i Sad rodzinny.

10



Procedury dzialania w przypadku popelnienia przestepstwa lub innych czynéow lamiacych normy

prawne lub spoleczne na terenie szkoly

10.

Kazda osoba, ktora dowiedziata si¢ o popetnieniu na terenie szkoly czynu karalnego, wykroczenia
lub przestepstwa, o przejawach demoralizacji ucznia lub razacym tamaniu norm spotecznych
(wulgarne stowa, gesty, przejawy agresji itp.), ma obowigzek bezzwlocznego poinformowania
o tym dyrektora szkoty.

Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba ma obowiazek przyjac¢ informacje o czynie lub
zachowaniu opisanym w pkt 1, sporzadzi¢ notatke z rozmowy ze zglaszajacym, zapewni¢ mu
dyskrecje, a w razie potrzeby niezwlocznie wezwac policje lub pogotowie ratunkowe.

Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba informuje o czynie lub zachowaniu opisanym w
pkt 1 pedagoga szkolnego, psychologa oraz wychowawce klasy sprawcy i pokrzywdzonego, ktorzy
majg obowiazek udzieli¢ pomocy w zakresie wskazanym przez zawiadamiajacego.

Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba niezwlocznie potwierdza wiarygodnos¢ zgloszenia
o czynie lub zachowaniu opisanym w pkt 1, przykladowo poprzez wyshuchanie $wiadkoéw
zdarzenia w sposOb zapewniajacy im dyskrecj¢, sporzadzenie notatek, w razie potrzeby
zabezpieczajac miejsce zdarzenia.

W razie potrzeby dyrektor lub inna upowazniona osoba zatrzymuje sprawce do czasu przybycia
policji, natychmiast informujgc o tym rodzicoéw lub opiekuna prawnego ucznia i jego wychowawcg.
Potrzeba zatrzymania moze przykladowo wynika¢ z obawy ucieczki lub zakonczenia zajec
szkolnych. Przy zatrzymaniu nie mozna stosowac¢ rozwigzan sitowych.

Ze sprawca przeprowadza si¢ rozmowe wyjasniajaca w obecnos$ci innej osoby, np. wychowawcy,
pedagoga szkolnego, psychologa, innego nauczyciela, sporzadzajac notatke, ktoéra podpisuje
$wiadek rozmowy.

Szkota bezzwltocznie zapewnia niezb¢dng pomoc osobie pokrzywdzonej oraz zapewnia jej izolacje
od sprawcy.

Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba przeprowadza rozmowe¢ z pokrzywdzonym
w obecnosci wychowawcy, pedagoga szkolnego, psychologa, innego nauczyciela, sporzadzajac
notatke, ktora podpisuje §wiadek rozmowy. Rozmowa powinna zmierza¢ do uzyskania informacji
o zdarzeniu, sprawcy, stopniu pokrzywdzenia. Pokrzywdzonemu zapewnia si¢ dyskrecje
i niezwlocznie informuje o zdarzeniu rodzicéw/opiekuna prawnego. W przypadku czynu Sciganego
na wniosek, informuje si¢ ich o takiej mozliwosci.

W przypadku czynu lub zachowania popetnionego na szkode¢ nauczyciela lub innego pracownika
szkoly, rozmowe wyjasniajaca przeprowadza si¢ pod nicobecnos$é swiadkow.

Niedopuszczalne jest dokonywanie przez pracownikow szkoty przeszukania plecakow, teczek,
kieszeni zadnej z osOb zaangazowanych w zdarzenie oraz niekontrolowane rozpowszechnianie

informacji o zdarzeniu.
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11. Po przybyciu policji do szkoty, dyrektor lub inna upowazniona osoba przekazuje zebrane
informacje o zdarzeniu, uczestnikach i $wiadkach.

12. Dopuszczalne jest przestuchanie ucznia, podejrzanego o popelnienie czyny karalnego, przez policje
na terenie szkoty w obecnosci dyrektora szkoty, wychowawcy lub psychologa/pedagoga.

13. Dopuszczalne jest przeshuchanie ucznia, w charakterze $wiadka, przez policje na terenie szkoty
w obecnosci dyrektora szkoty, wychowawcy lub psychologa/pedagoga.

14. Wobec sprawcy zdarzenia szkota podejmuje Srodki przewidziane w Statucie, informujac o tym
rodzicow/opiekunow prawnych sprawcy i pokrzywdzonego.

15. W razie potrzeby dyrektor szkoty lub inna upowazniona przez niego osoba organizuje dla sprawcy
lub pokrzywdzonego zespdt do pracy nad problemem, ktory wspolpracuje z organizacjami
specjalistycznymi i rodzicami ucznia oraz ustala jego sktad.

16. Jesli zachowanie sprawcy nosi znamiona co najmniej postepujacej demoralizacji lub nie przyniosty
oczekiwanego rezultatu dzialania opisane w pkt 14, a w czasie wyjasniania zaistnienia zdarzenia

szkota nie zawiadomita policji lub Sadu rodzinnego, natychmiast je zawiadamia.

Procedura w przypadku niszczenia mienia szkoly lub os6b

1. Interwencje podejmuje nauczyciel, ktory byt swiadkiem zdarzenia lub ktéremu zostat zgloszony
fakt dokonania przez ucznia zniszczenia.
2. Nauczyciel:

e Ustala okoliczno$ci zdarzenia, na podstawie rozmowy z osobg informujgca o zaistnialym
fakcie lub z uczniem bedacym sprawca zniszczenia, oraz ogladu sytuacji w miejscu zaistnienia
szkody.

e Informuje o fakcie dyrektora szkoty oraz wychowawce klasy.

3. Wychowawca klasy:

e Powiadamia rodzicoOw/prawnych opiekundéw ucznia dokonujacego zniszczenia o zaistnialej
sytuacji, poniesionych stratach finansowych i koniecznos$ci zrekompensowania wyrzadzone;j
szkody w terminie siedmiu dni.

e Przeprowadza z uczniem rozmowe wychowawcza, stosujac wobec niego system konsekwencji
okreslonych w Statucie szkoty.

4. W przypadku braku rekompensaty w wymienionym terminie wychowawca informuje o problemie
dyrektora szkoty.
5. Dyrektor szkoty:

e W ramach swoich kompetencji ma mozliwo$¢ zastosowania dodatkowych $rodkow

oddzialywania wychowawczego we wlasnym zakresie, tj.: pouczenie, ostrzezenie,

przeproszenie pokrzywdzonego, przywrocenie stanu poprzedniego oraz wykonanie
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okreslonych prac porzadkowych na rzecz szkoty. Wymagane jest uzyskanie zgody rodzicow
albo opiekuna ucznia oraz samego ucznia na propozycje dyrektora.
W sytuacji braku tej zgody sprawe kieruje do Sadu rodzinnego na standardowa $ciezke

postepowania.
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PRZEMOC FIZYCZNA | PSYCHICZNA

Procedura postepowania w przypadku agresji i przemoc rowiesniczej

Szkolne postepowanie wszczynane jest w sytuacji wystgpowania agresji i przemocy na terenie szkoly.

Przemoc i agresja rowiesnicza moze przybiera¢ rézne formy. Mozna podzieli¢ ja na:

Fizyczna — bicie, kopanie, plucie, popychanie, szarpanie, wymuszanie pieni¢dzy, podstawianie
nogi, zabieranie przedmiotow, niszczenie wlasnosci. Agresja i przemoc fizyczna moga by¢
stosowane bezposrednio — gdy uczniowie sami sg ich sprawcami — lub posrednio — gdy
naktaniajg do nich innych.

Werbalna (stowna) — dokuczanie, przezywanie, wySmiewanie, wyszydzanie, obrazanie,
osmieszanie, przeszkadzanie, grozenie, rozpowszechnianie plotek, pokazywanie
nieprzyzwoitych gestow. Rowniez ten rodzaj agresji i przemocy moze wystepowaé w formie
posredniej, np. gdy uczniowie namawiaja rowiesnikow do zrobienia komu$ krzywdy,
wys$miewania lub wykluczenia z grupy.

Relacyjna — agresja bez fizycznego kontaktu, polegajaca na dziataniach, ktore prowadzg do
obnizenia czyjego$ statusu w grupie, wykluczenia z grupy, izolowania, pomijania,
nieodzywania si¢.

Cyfrowa, elektroniczna, cyberprzemoc — przemoc z uzyciem nowych technologii, np.
obrazliwe SMS-y czy e-maile, wpisy na portalach spoleczno$ciowych, umieszczanie
w Internecie zdjg¢ lub filmoéw o$mieszajacych ofiarg. Uczniowie moga si¢ stykac
z réznorodnymi formami agresji elektronicznej, np. agresywnymi atakami na czacie lub
w ramach grupy dyskusyjnej, regularnym elektronicznym przesytaniem nieprzyjemnych
wiadomosci do ofiary, podszywaniem si¢ pod ofiare (kradziez tozsamosci), upublicznianiem
tajemnic, udostepnianiem prywatnych materialow (zdje¢ ofiary), §ledzeniem i nekaniem oraz
prowokowaniem do pewnych zachowan i dokumentowaniem ich za pomoca zdj¢¢ lub filmow
upowszechnianych nastgpnie w Internecie, upublicznieniem ponizajacych, nieprawdziwych

informacji lub materialow na temat ofiary

Procedury postepowania w przypadku zaistnienia agresji:

1.

Nauczyciel lub inny pracownik szkoly, ktory zauwazy, ze uczen dopuszcza si¢ fizycznej lub

psychicznej agresji/przemocy wobec innego ucznia, lub dowie si¢ o tym z innego zrdédta, informuje

o tym fakcie wychowawce klasy, a takze pedagoga szkolnego/psychologa. Jesli jest Swiadkiem

takiego zachowania, niezwlocznie interweniuje, upomina ucznia bedacego sprawca agresji

1 zapewnia bezpieczenstwo uczestnikom zdarzenia. W razie potrzeby prosi 0 pomoc innego

pracownika szkoty (innego nauczyciela, pedagoga, psychologa).

W razie potrzeby pedagog szkolny/psycholog rozmawia (pojedynczo) z osobg poszkodowana,

sprawcg przemocy oraz ze $wiadkami zdarzenia, zbierajac od nich przydatne informacje oraz
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udzielajgc poszkodowanym i swiadkom psychicznego wsparcia w zwigzku z przemoca, ktorej
doswiadczyli. Informacje te przekazuje wychowawcy ucznia, ktory dopuscit si¢ przemocy,
a takze wychowawcy ucznia poszkodowanego oraz $wiadkow. Zaréwno wychowawcy, jak
i pedagog/psycholog wykorzystuja te informacje do wudzielenia adekwatnej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej wszystkim uczniom uczestniczacym w zdarzeniu oraz przekazuja
je dalej wylacznie uprawnionym osobom (zasada poufnosci).

3. Jesli jest to pierwszy ujawniony incydent zwigzany z agresja/przemoca ze strony danego ucznia
i incydent nie byl drastyczny, wychowawca:
e udziela uczniowi upomnienia i wpisuje je do dziennika elektronicznego,
e informuje ucznia o kolejnych krokach, jakie zamierza podjaé w jego sprawie oraz

o dalszych konsekwencjach, jakie mu groza w razie powtarzania agresywnych zachowan,

e przeprowadza z uczniem indywidualng rozmowe interwencyjna na temat przemocy

rowiesniczej, starajac si¢ jednoczesnie oceni¢ przyczyny zachowania ucznia i rozmiary

problemu, a takze zobowiazuje ucznia do poprawy zachowania i wspdlnie z nim szuka
sposobu zado$¢uczynienia poszkodowanemu uczniowi, po czym nadzoruje realizacje
ustalonego zado$cuczynienia przez ucznia,

e informuje rodzicéw/opiekundéw ucznia o incydencie oraz uzyskuje od nich przydatne
informacje na temat sytuacji i zachowania ucznia poza szkota.

4. Jesli uczen ponownie dopuszcza sig¢ agresji/przemocy, wychowawca:

e postepuje jak w kroku 3 pkt 1-2,

e informuje o sytuacji pedagoga szkolnego, ktéry przeprowadza z uczniem indywidualng
rozmowe interwencyjng na temat przemocy rowiesniczej,

e informuje rodzicow/opiekunow ucznia o incydencie i wzywa ich do szkoly na rozmowe,

e podczas rozmowy wspoélnie z rodzicami/opiekunami ucznia rozwaza mozliwe przyczyny
agresywnego zachowania ucznia, uzyskuje od nich przydatne informacje na temat sytuacji
1 zachowania ucznia poza szkotg oraz informuje ich o konsekwencjach, jakie groza uczniowi
Ww razie ponawiania agresywnych zachowan,

e wyciaga wobec ucznia konsekwencje przewidziane Statucie szkoty.

5. W razie wystapienia dalszych agresywnych zachowan ucznia wychowawca:

e postepuje jak w kroku 3 pkt 1-2,

¢ informuje o sytuacji pedagoga szkolnego/psychologa oraz dyrektora szkoty,

e telefonicznie lub pisemnie informuje rodzicow/opiekundéw ucznia o incydencie i wzywa ich
do szkoly na rozmowe wraz z dzieckiem,

e podczas rozmowy wspolnie z uczniem, jego rodzicami/opiekunami oraz pedagogiem rozwaza

mozliwe przyczyny agresywnych zachowan ucznia, zobowigzuje go do wlasciwego
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zachowania oraz informuje o konsekwencjach, jakie mu groza w razie ponawiania
agresywnych zachowan,

wycigga wobec ucznia konsekwencje przewidziane w Statucie szkoty.

Uczen otrzymuje upomnienie dyrektora szkoty — wpisane do zaktadki “Uwagi” w dzienniku
elektronicznym ucznia.

Jesli wychowawca stwierdzi taka potrzebe, on sam lub pedagog/psycholog przeprowadza
w klasie profilaktyczng lekcje wychowawcza po$wiecona przemocy réwiesniczej i/lub uczen

podejmuje prace z pedagogiem/psychologiem majaca na celu poprawe jego zachowania.

6. Jesli uczen nadal dopuszcza sie agresywnych zachowan badz tez jego zachowanie (nawet jesli

ujawniono je po raz pierwszy) miato drastyczny charakter, wychowawca:

postepuje jak w kroku 3 pkt 1-2,

informuje o sytuacji pedagoga szkolnego/psychologa oraz dyrektora szkoty,

telefonicznie oraz pisemnie (przez e-dziennik) informuje rodzicéw/opiekundéw ucznia
o sytuacji, udziela im upomnienia i wzywa ich wraz z dzieckiem do szkoly na rozmowe
z udziatem pedagoga szkolnego/psychologa (a w razie potrzeby takze dyrektora szkoty),
podczas rozmowy rozwazane sg przyczyny agresywnych zachowan ucznia oraz mozliwosci
udzielenia mu pomocy (w tym skierowanie do poradni psychologiczno-pedagogicznej).
Nastgpnie miedzy uczniem, wychowawcg a rodzicami/opiekunami, w obecnosci pedagoga
szkolnego (a w razie potrzeby takze dyrektora szkoty), spisywany jest kontrakt
zobowiazujacy ucznia do podporzadkowania si¢ zapisom kontraktu, a jego
rodzicow/opiekunéw — do szczegdlnego nadzoru nad dzieckiem i wspotpracy ze szkota,
a takze okreslajacy formy dtugofalowej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, jakiej szkota
udzieli uczniowi. Ponadto wychowawca informuje ucznia oraz jego rodzicow/opiekunoéw
o konsekwencjach, jakie mu groza w razie dalszych agresywnych zachowan,

wyciaga wobec ucznia konsekwencje przewidziane w Statucie szkoty. Uczen
otrzymuje pisemna nagane dyrektora szkoty.

powiadamia o agresywnym zachowaniu ucznia kuratora sgdowego — jesli uczen pozostaje pod
nadzorem Kuratora.

Jesli stan poszkodowanego ucznia wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia, pracownik
szkoty niezwlocznie wzywa lekarza lub pogotowie, o czym powiadamia dyrektora szkoty.
O zaistnialej sytuacji wychowawca informuje telefonicznie rodzicoOw/opiekundéw ucznia

i prosi ich o przybycie do szkoty. Uczniowi nalezy udzieli¢ tez wsparcia emocjonalnego.

Z wszystkich dzialan pracownikéw szkoly sporzadzamy notatki.

Jesli zachowanie ucznia mialo charakter czynu zabronionego, pracownik szkoty bedacy jego swiadkiem

lub posiadajacy na jego temat wiarygodne informacje z innego zrodla informuje dyrektora, ktory

zawiadamia policje. Jesli konieczna jest niezwtoczna interwencja policji, dyrektor szkoty wzywa

16



policje. O zaistniatej sytuacji wychowawca informuje telefonicznie rodzicow/opiekunéw ucznia

i wzywa ich do natychmiastowego stawienia si¢ w szkole.

Jezeli zadne z dziatan szkoty nie przynosza oczekiwanej zmiany zachowania ucznia szkota powiadamia

Sad rodzinny w celu sprawdzenia sytuacji wychowawczej.

Procedura postepowania w sytuacji agresji ucznia wobec nauczyciela

W przypadku agresji ucznia wobec nauczyciela, zarowno stownej jak i fizyczne;:

1. Nauczyciel zwraca uwagg uczniowi, ze jego zachowanie ma charakter agresywny. Reaguje na

zachowanie agresywne ucznia w momencie, gdy takie zachowanie si¢ pojawia.

2. Nauczyciel informuje ucznia oraz calg klase, ze zostaty przekroczone normy i jakie konsekwencje

groza uczniowi za jej przekroczenie.

3. Nauczyciel rozmawia ze sprawca agresji poza klasa. Nauczyciel planujgc spotkanie z uczniem

powinien:

ustali¢ niezbyt odlegly termin spotkania, bo oczekiwanie na rozmowe bedzie obcigzajace
emocjonalnie,

nazwac normy, jakie uczen ztamat,

przeprowadzi¢ rozmowg¢ z wychowawca klasy, pedagogiem, psychologiem, innymi
nauczycielami majgcymi dobry kontakt z uczniem,

sporzadzi¢ (samodzielnie lub z pomocg innych nauczycieli) list¢ pozytywnych cech ucznia
pomocng w trakcie rozmowy z uczniem,

okresli¢ czas i miejsce umozliwiajace spokojna rozmowe,

okresli¢ cel rozmowy (wyjasni¢ przyczyny ztego zachowania ucznia, doprowadzi¢ do tego, by

podobne zachowania nie powtarzaly sig).

W rozmowie ze sprawcg agresji nauczyciel powinien:

stworzy¢ klimat sprzyjajacy nawiagzywaniu wiezi (zaczg¢ od pozytywnych informacji
wykorzystujac wczesniej przygotowana liste pozytywnych cech ucznia),

powstrzymac si¢ od obwiniania, zawstydzania, grozenia i potgpiania,

wyjasni¢ powody rozmowy,

moéwic o faktach, konkretnych zachowaniach, nie uogoélniaé,

wystucha¢, co ma do powiedzenia uczen,

powiedzie¢, jakie ztamat normy i zasady, oraz jaka szkode ponidst nauczyciel w zwigzku

Z jego zachowaniem,
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e powiedziec, jakie uczen poniesie konsekwencje (powinny by¢ one powigzane z tym, co zrobit
i zmierza¢ w kierunku naprawienia wyrzadzonej szkody lub krzywdy). Sposob, w jaki to zrobi,
moze by¢ ustalony wspdlnie z nauczycielem,
e powiedzie¢ o dalszych krokach, jakie nauczyciel zamierza podjac.
Mozna da¢ sprawcy agresji mozliwo$¢ dokonania wyboru: albo zacznie przestrzega¢ przyjete w szkole
zasady, albo sprawa zostanie przedstawiona wychowawcy i dyrektorowi szkoty zgodnie z przyjetymi
w szkole procedurami postgpowania wobec uczniow, ktorzy nie respektuja przyjetych norm.

4. Nauczyciel informuje wychowawce klasy o przebiegu rozmowy i przyjetych ustaleniach. Po
przeprowadzonej rozmowie utrzymuje osobisty kontakt z uczniem, interesuje si¢ jego postgpami
W nauce, zachowaniu, sytuacjg rodzinng.

Jesli pojedyncze uwagi nie daja efektu i uczen wciaz jest agresywny:
1. Wychowawca klasy regularnie rozmawia z agresywnym uczniem i wiacza do wspolpracy
pedagoga, psychologa i rodzicow.
2. Wychowawca klasy informuje dyrektora o agresywnym zachowaniu ucznia wobec nauczyciela.
3. Dyrektor w obecnoséci pedagoga, psychologa i wychowawcy klasy spisuje z uczniem i jego
rodzicami umowe o oczekiwaniach wobec ucznia i konsekwencjach za ich famanie.
4. Wychowawca, pedagog i psycholog czuwaja nad przestrzeganiem przez ucznia przyjetych ustalen
5. Wychowawca wymierza przewidziane w Statucie sankcje w razie niewywigzywania si¢ ucznia
Z umowy.
6. Dyrektor omawia z nauczycielami problem agresji ucznia wobec nauczyciela. Wychowawcy klas
omawiaja problem z uczniami klasy (godzina do dyspozycji wychowawcy klasy) i rodzicami
(zebranie rodzicéw/konsultacje dla rodzicow).
Zniewazenie nauczyciela nalezy zglosi¢ na policje.
Nauczyciel zgtosil zniewazanie przez ucznia. Komu i jak nalezy to zgtosi¢?
W przypadku zniewazenia nauczyciela przez ucznia dyrektor szkoty z urzgdu zobowigzany jest
powiadomi¢ Policje, a w przypadku ucznia nieletniego — Sad rodzinny Iub Policje (art. 63 ust. 2 KN
oraz art. 4 § 2 ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich). Nauczyciel podczas lub w zwigzku
z pelieniem obowiazkow stuzbowych, korzysta zochrony prawnej przewidzianej dla
funkcjonariuszy publicznych na zasadach okreslonych w ustawie — Kodeks karny (art. 63 ust. 1 KN).
Zgodnie z art. 226§ 1 Kodeksu karnego ten, kto zniewaza funkcjonariusza publicznego podlega:

e grzywnie,

e karze ograniczenia wolnosci albo

e pozbawienia wolnosci do roku.
Do dyrektora szkoly nalezy ponadto poinformowanie o zdarzeniu organu prowadzacego. Prowadzenie
postgpowania w sprawie popetnienia czynu karalnego nalezy do organdw S$cigania. Dyrektor nie

prowadzi dochodzenia w szkole.
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Do dyrektor szkoty natomiast jako osoby odpowiedzialnej za zapewnienie bezpieczenstwa uczniom

i nauczycielom w czasie zajg¢ organizowanych przez szkote oraz za zapewnienie pomocy nauczycielom

w realizacji ich zadan nalezy podjecie odpowiednich dziatan wychowawczych, aby zapobiec podobnym

incydentom w przysztosci. W tym celu powinien:

1.

powiadomi¢ ucznia i jego rodzicow o naganno$ci czynu i konsekwencjach wynikajacych z jego
popelnienia;

zastosowa¢ wobec ucznia karg¢ przewidziang w Statucie szkoty za niewtasciwe zachowanie wobec
nauczyciela (art. 99 pkt 5 ustawy — Prawo o$wiatowe);

zobowigza¢ wychowawcow klas do omdwienia zdarzenia wraz z przypomnieniem uczniom norm
i zasad obowiazujacych w szkole oraz konsekwencji za postgpowanie niezgodnie z nimi, odwotujac
si¢ do Statutu szkoly, w ktorym sa okreslone prawa i obowigzki uczniow oraz rodzaje kar
stosowanych wobec nich (art. 98 ustawy — Prawo o$wiatowe);

omoOwi¢ ze wszystkimi uczniami kwestie prawne dotyczace ochrony przewidzianej dla
funkcjonariuszy publicznych oraz konsekwencjach grozacych uczniom za zniewazenie
nauczyciela,

poinformowac ucznidéw i rodzicéw o dziataniach, jakie podjete zostaty w stosunku do ucznia, ktory

zniewazyl nauczyciela szkoty.

Procedura postepowania z dzieckiem z rodziny dysfunkcyjnej w sytuacji oznak znecania

psychicznego i fizycznego

Pamietaj!

Jedli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze stosowana jest przemoc wobec dziecka, zadaniem 0soby
majacej takie podejrzenie jest zalozenie Niebieskiej Karty.

Wszczgcie procedury nastgpuje poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta — A w obecnos$ci
dziecka oraz rodzica/opiekuna prawnego.

W sytuacji, gdy rodzic jest sprawca przemocy, wowczas karte wypelnia si¢ w obecnosci najblizszej
petnoletniej osoby dziecka lub w obecnos$ci opiekuna faktycznego.

Po wypehieniu formularza Niebieska Karta — A przekazuje si¢ formularz Niebieska Karta — B
rodzicowi/opiekunowi prawnemu lub opiekunowi faktycznemu.

Wypeliony formularz Niebieska Karta — A szkota przekazuje przewodniczgcemu zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w terminie nie p6zniej niz 7

dni od wszczecia procedury.

Wskazowki dotyczace rozmowy z dzieckiem

1.

Rozmowa powinna odbywaé si¢ w przyjaznych warunkach (miejsce zapewniajace dyskrecje

i spokdj, mozliwos¢ poswiecenia odpowiedniej ilosci czasu — brak pospiechu).
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. Rozmowa powinna odbywac si¢ bez narzucania tempa przekazywania informacji. Prowadzacy

rozmowe powinien wykazac¢ si¢ cierpliwo$cig i nie pogania¢ dziecka.

. Zadaniem prowadzacego jest sporzadzenie dokumentacji; ta czynno$¢ nie powinna zakldcad

przebiegu rozmowy.

Podczas rozmowy nalezy ocenié stopien zagrozenia bezpieczenstwa dziecka i ustali¢, kto z rodziny
moze zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

Zaczynajac rozmowe, warto si¢ przedstawi¢ i powiedzie¢ pare stow na swdj temat. Nie nalezy

zaczyna¢ od tematu zwigzanego z przemoca, chyba ze jest to inicjatywa ucznia.

. Prowadzacy rozmowe powinien umiejetnie zarzadza¢ emocjami. Ujawnienie przemocy to nietatwa

sytuacja, dlatego zadaniem prowadzacego bedzie kontenerowanie emocji i wsparcie ucznia.
Jednym z podstawowych obowiazkdéw prowadzacego rozmowe jest dotozenie wszelkich staran, by
dziecko poczuto si¢ zrozumiane, wystuchane i miato nadziej¢, ze udzielona zostanie mu stosowna
pomoc. Empatyczna postawa to warunek prowadzenia tego typu rozmow.

Nie nalezy poprawia¢ ucznia, zwraca¢ mu uwagi, nawet jesli w jego komunikatach pojawia si¢
wulgarne zwroty czy inne niedopuszczalne w normalnych warunkach formy.

W sytuacji, gdy podczas rozmowy ujawnione zostang fakty swiadczace o tym, ze zdrowie lub zycie
dziecka jest zagrozone, prowadzacy rozmowe zobowigzany jest zadba¢ o to, aby uczen spedzit
najblizszy czas w $wietlicy albo pod opieka nauczyciela. W tym czasie prowadzacy zwotuje pilne

spotkanie z dyrekcja, by ustali¢ dalszg procedure dziatania.

Zadania pracownikow szkoly

Dyrektor szkoly:

1.

Jako organ reprezentujacy szkol¢ ma prawo wystapi¢ do Sadu rodzinnego, prokuratury, osrodka
pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu dziecka krzywdzeniem. Ma réwniez prawo
ztozy¢ zazalenie na postanowienie prokuratora o odmowie wszczecia $ledztwa w sprawie

podejrzenia przemocy wobec dziecka ze strony rodzicow.

. Ma obowiazek sprawowa¢ opieke nad uczniami oraz stwarza¢ warunki do harmonijnego rozwoju

psychofizycznego poprzez aktywne dziatania prozdrowotne i profilaktyczne.

Kontroluje wypelianie przez dzieci zamieszkujace w danym rejonie obowigzku szkolnego.
Rozpoznaje wystepowanie zaniedban wobec dzieci oraz zapobiega im przez kontrolowanie
wykonywania obowigzkow rodzicielskich, w tym zgloszenia dziecka do szkoty oraz zapewnienia mu
regularnego uczgszczania na zajecia.

Wykonuje zadania, ktore zwigzane sg z zapewnieniem bezpieczenstwa uczniom i nauczycielom
podczas zajeé, co ksztattujg szkolne zasady i normy postepowania.

Zapewnia nauczycielom wlasciwa pomoc w realizacji powierzonych zadan, a takze w doskonaleniu

zawodowym. Ma takze wplyw na klimat organizacyjny szkoty.
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. Organizuje pomoc materialng dla uczniow bedacych w trudnej sytuacji, na przyktad poprzez

umozliwienie im bezptatnego korzystania z positkow w stotowce szkolnej badz wnioskuje o pomoc
materialng o charakterze socjalnym.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng oraz wptywa na sposob, w jaki jest ona udzielana.
Odpowiada za wilasciwe prowadzenie i przechowywanie dokumentacji przebiegu nauczania
dzialalno$ci wychowawczej i opiekunczej. Ma takze wglad do dokumentacji ucznia, w tym rejestru

dzieci i mlodziezy zagrozonych przemoca.

10.Dyrektor jako funkcjonariusz publiczny, w przypadku niedopetnienia obowigzkow z zakresu

udzielenia pomocy dziecku krzywdzonemu ponosi odpowiedzialnos¢ karna.

Pedagog szkolny — w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka:

1.

Zobowigzany jest do udzielenia bezposredniej pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia
dziecka. W zakres tego wchodzi rowniez udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej
w przypadku, gdy na terenie szkoty nie przebywa pielegniarka.

W przypadku gdy nie ma zgody rodzicow na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu lub jezeli taka
zgoda nie jest mozliwa do uzyskania natychmiast, pedagog szkolny ma prawo wysta¢ faksem
wniosek do sadu rejonowego o zgode na poddanie dziecka takiemu badaniu.

W ramach dziatan diagnostycznych pedagog szkolny zbiera informacje o dziecku, majac na uwadze
w szczegoOlnosci czynniki ryzyka oraz dane $wiadczace o przemocy lub ja wykluczajace (np.
uzaleznienie od alkoholu w rodzinie). Dane te moga zosta¢ pozyskane od innych pracownikow
szkoty, dziecka, rodzicéw dziecka.

We wspolpracy z wychowawcg oraz innymi osobami pomagajacymi dziecku przeprowadza oceng
zagrozenia dziecka przemoca oraz na tej podstawie opracowuje plan pomocy, a takze wskazuje
konkretne dzialania oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje.

Stale monitoruje sytuacj¢ dziecka, jego zachowanie, wyglad.

Do obowiazkow pedagoga szkolnego nalezy rowniez zabezpieczenie ewentualnych dowodow, przy
czym nie ma on obowiazku dokonywania oceny ich wiarygodnosci.

Stale wspotpracuje z wychowawca, nauczycielami, psychologiem w celu prowadzenia obserwacji
dziecka.

Organizuje pomoc materialng uczniom, ktorzy sg zagrozeni zaniedbaniem, a takze znajduja si¢
w trudnej sytuacji zyciowe;.

Podejmuje wspoélprace z dyrektorem szkoly w kwestii podejmowania interwencji zwigzanych
z podejrzeniem przemocy w rodzinie. Przygotowuje pisma zwotujace oraz zawiadamiajgce zespoty
interdyscyplinarne, wydzialy rodzinne i nieletnich sadu rejonowego, prokuraturg, policje, oSrodek
pomocy spolecznej, komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych o potrzebie udzielenia

pomocy dziecku.

10.Na terenie szkoty koordynuje prace z dzieckiem, monitoruje jego sytuacj¢, dbajac o poufnosé

1 niewlaczanie w sprawg 0sob niezwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem.
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11.0Organizuje wspotprace ze specjalistami z poradni specjalistycznych, do ktorych kierowane jest
dziecko lub jego rodzice.

12.Zwoluje zespot interdyscyplinarny, a takze informuje rodzicéw o dzialaniach, jakie zostaly podjcte
na rzecz dziecka.

13.Prowadzi dokumentacj¢ udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takze konsultacji
spraw prowadzonych ze specjalistami.

Psycholog:

1. W sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy wobec dziecka ma obowigzek udzieli¢ mu
bezposredniej pomocy, jesli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka. Ma takze obowigzek udzieli¢
dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej, jesli stan jego zdrowia tego wymaga, a pielggniarka
szkolna jest nieobecna na miejscu.

2. Ma prawo rowniez wysta¢ faksem wniosek do Sadu rejonowego wydziatu rodzinnego i nieletnich
z prosba o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodzicow.

3. Swoje podejrzenia konsultuje z pedagogiem szkolnym oraz wychowawca dziecka. Sporzadza
notatke stuzbowa, w ktorej opisuje swoje podejrzenia dotyczace zagrozenia dziecka przemoca
w rodzinie.

4. Kolejnym krokiem psychologa jest przeprowadzenie rozmowy z uczniem w celu zdiagnozowania go
wstepnie pod katem czynnikdéw ryzyka przemocy, a takze mocnych stron i potrzeb oraz zagrozenia
przemoca.

5. Psycholog ma obowiazek udzieli¢ wsparcia i koniecznej pomocy uczniowi poprzez uczestniczenie
w przygotowaniu planu pomocy dziecku oraz organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dla dziecka i jego rodzicow na terenie szkoty lub w poradniach specjalistycznych.

6. Udziela wsparcia wychowawcy klasy oraz innym osobom pracujagcym na rzecz dziecka.

7. Stale monitoruje sytuacj¢ ucznia oraz wspotpracuje ze specjalistami z poradni specjalistycznych, do
ktorych kierowane jest dziecko.

Wychowawca — w sytuacji, gdy podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone:

1. W sytuacji, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, wychowawca ma obowigzek udzieli¢ mu
bezposredniej pomocy, w tym pomocy przedmedycznej, zwlaszcza jesli na terenie szkoty nie jest
obecna pielegniarka.

2. Jesli istnieje taka konieczno$¢, wychowawca ma prawo wysta¢ faksem wniosek do sadu rejonowego
wydziat rodzinny i nieletnich z prosba o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu
bez wiedzy i1 zgody rodzicow.

3. Scisle wspotpracuje z pedagogiem szkolnym w celu przekazania mu informacji o dziecku.

4. Sporzadza notatki i przechowuje je w indywidualnej teczce ucznia.

5. We wspotpracy z pedagogiem szkolnym ustala plan pomocy dziecka oraz systematycznie monitoruje
jego sytuacje.

6. Zobowigzany jest do udzielenia dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy.
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Pielegniarka szkolna — w sytuacji, gdy podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone:

1.

W sytuacji, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, pielggniarka szkolna ma obowigzek
udzieli¢ mu pierwszej pomocy przedmedycznej, a takze zorganizowac fachowa pomoc.

Jesli pielegniarka zauwazy na ciele dziecka $lady wskazujace na mozliwo$¢ wystepowania przemocy
fizycznej, ma obowiazek opisac to w karcie zdrowia dziecka. Dokumentacja taka, ze szczegdétowym
wskazaniem miejsc wystepowania $ladow, ich wielkosci i innych szczegdéldw, moze zostaé
przekazana do sadu lub prokuratury.

Pielegniarka szkolna ma obowiazek skontaktowac sie z pedagogiem szkolnym oraz wychowawca
dziecka w celu zgloszenia informacji dotyczacych swoich podejrzen czy obserwacji.

Pielegniarka ma réwniez prawo skontaktowac si¢ z rodzicami dziecka w przypadku, gdy stwierdzi

u dziecka zaniedbania zdrowotne i higieniczne.

Nauczyciel przedmiotu, nauczyciel Swietlicy, logopeda, doradca zawodowy, pracownik biblioteki,

osoby prowadzace zajecia dodatkowe, instruktorzy —w sytuacji, gdy podejrzewaja, ze dziecko jest

krzywdzone:

1.

Maja obowiazek skontaktowac si¢ z wychowawca dziecka i pedagogiem szkolnym oraz przekazac
informacj¢ o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

Osoby te biorg udzial w monitorowaniu sytuacji dziecka oraz — je$li istnieje taka potrzeba
— w opracowaniu wspoélnie z pedagogiem szkolnym i wychowawca planu udzielenia pomocy

dziecku.

Pracownik ochrony czy inna osoba z obstugi lub administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

dziecka ma obowigzek skontaktowac si¢ z wychowawca dziecka i pedagogiem szkolnym oraz przekazac

informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

Charakterystyczne dla réznych form przemocy symptomy’

Rodzaj Charakterystyka

symptomow

Obrazenia — czesto powtarzajace si¢, nieleczone obrazenia,

fizyczne — nietypowa dla przypadkowych obrazen lokalizacja (czaszka, uszy, oczy, usta,
charakterystyczne szyja, ramiona, klatka piersiowa, plecy, posladki, genitalia, uda),

dla doznawania | — siniaki, $lady po uszczypnigciach, naderwanie lub znieksztatcenie matzowiny
przemocy usznej, urazy geometryczne o wyraznym zarysie, zaznaczonych ksztattach

przedmiotow uzytych do bicia, §lady wbijania paznokci,

— $lady duszenia,

— niewyjasnione owrzodzenia, krwawienia i rany w okolicach genitaliow
i odbytu,

— oparzenia, przypalenia,

— $lady ugryzien z zarysem z¢gbow dorostego czlowieka,

— lysienie, ktoére moze by¢ wynikiem szarpania za wlosy,

— liczne i czeste ztamania, ktére moga powodowaé znieksztalcenia konczyn

Symptomy — bardzo niska higiena osobista — dziecko jest stale brudne, cuchnace, ma stale
fizyczne brudne paznokcie, ubrania,

1 Opracowanie wlasne na podstawie: Jarosz E., Wysocka E., Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwiqzania,
Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2006; Fenik-Gaberle K., Kalucka R., Przemoc w rodzinie — dziatania pracownikéw oswiaty, ORE,
Warszawa 2016.
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swiadczace
0 zaniedbaniu
dziecka

wychudzenie — waga zbyt niska w stosunku do wzrostu i wieku,

dziecko jest zawsze glodne,

ciggte zmeczenie, apatia,

nieleczone choroby, urazy,

oznaki odmrozen,

ropne zapalenie skory,

slady ukaszen (pchty, pluskwy),

sSwierzb,

dziecko szybko przybiera na wadze, poprawia si¢ jego ogdlna kondycja
podczas krotkich pobytéw poza domem rodzinnym, a jego wyglad marnieje
po powrocie

Behawioralne
symptomy
krzywdzenia
dziecka

poszukiwanie przez dziecko stalej uwagi nauczyciela,

che¢ bliskosci fizycznej, nadmierne i czeste przytulanie sig, ocieranie,
glaskanie,

tzw. ,,zimne wyczekiwanie”, ktére polega na ciagltej obserwacji dorostych
1 modyfikacji swoich zachowan tak, aby unikng¢ ewentualnej przemocy,
tzw. ,,niemadry” usmiech stosowany przez dzieci, by wydac si¢ bardziej
przyjaznymi lub skompensowac¢ ciagle wyzywanie i ponizanie, u dzieci
ponizanych zachowanie moze przybraé¢ forme¢ ciagtej agresji i ztosci,
wyrazny brak radosci zyciowej,

postawa nadmiernie narzekajaca,

postawa pasywna, wycofujaca sig,

zbyt pospieszne przepraszanie,

zachowanie agresywne,

czeste napady ztosci i ztego humoru,

lek przed rozbieraniem sig,

lek przed powrotem do domu,

wyrazanie leku przed rodzicami,

nieadekwatny do pogody stroj (zakrywanie obrazen),

lek, kulenie sie przed dotknieciem lub checia pogtaskania,

wtorne moczenie si¢

Symptomy
behawioralne
wykorzystywania
seksualnego
dziecka

pseudodojrzate zachowania o seksualnym charakterze, zachowania seksualne
nietypowe dla wieku (duza czestotliwos¢ zachowan, ich kompulsywnos$¢,
uzywanie przemocy, sapanie lub doktadne odwzorowywanie),

zachowania o zabarwieniu seksualnym kierowane w stron¢ seksualnie
dorostych lub rowiesnikow (dotykanie genitaliow 1 zachecanie do
masturbacji, u starszych dzieci promiskuityzm),

uzywanie nowych, niespotykanych dotad nazw organéw i czynnosci
plciowych, obsceniczne wyrazy i zwroty,

ciaggta, przymusowa, niepohamowana masturbacja,

agresywne zachowania seksualne wobec rowiesnikow, symulowanie sytuacji
seksualnych,

pisanie, méwienie, rysowanie w kontekscie seksualnym,

postawa ,,zimnego wyczekiwania”, nadmiernie ostrozna,

postawa obojetnosci, odosobnienie, izolacja, brak przyjaciot,

uciekanie od rzeczywisto$ci,

doswiadczenie tzw. chwil utraty pamigci,

przerywanie aktywnosci, ktore dotychczas sprawiaty przyjemnosc,

brak zaufania,

uskarzanie si¢ na bole w podbrzuszu, genitaliow bez przyczyn medycznych,
zaburzenia jedzenia,

zaburzenia snu,

nagle pojawienie si¢ trudnosci szkolnych, wagarowanie,

niska samoocena, poczucie winy,

ciggle ucieczki z domu,
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— kradzieze, ktamstwa,

— samookaleczenie i proby samobodjcze,

— glebokie stany depresyjne,

— zachowania regresywne,

— cigza z upartym ukrywaniem ojcostwa,

— drapanie intymnych okolic — infekcje, choroby weneryczne,

— lgk 1 niechgé¢ jawna lub sugerowana do przebywania z okreslonymi
dorostymi,

— obawa przed badaniami medycznymi,

— posiadanie pieniedzy z niewiadomego zrodta

Kompetencje instytucji zwigzanych z ochrong i wsparciem dzieci?

Osrodki pomocy spolecznej:

Diagnoza sytuacji dziecka i jego rodziny (w tym przemocy) w oparciu o wywiad srodowiskowy
i bedaca jego zatacznikiem Niebieska Karte oraz —w przypadkach podejrzenia przemocy w rodzinie
— kontakt m.in. z policja, z placéwka, do ktorej uczeszcza dziecko, stuzba zdrowia; przygotowanie
planu pomocy dziecku i jego rodzinie; monitorowanie efektow podjetych dziatan.

Pomoc rodzinie w zatatwieniu spraw bytowych, urzedowych.

Udzielenie bezptatnego poradnictwa specjalistycznego, m.in. prawnego, psychologicznego lub
wskazanie miejsc, gdzie taka pomoc mozna uzyskac.

Udzielenie interwencji kryzysowej, przekazanie informacji o przystugujacych prawach,
$wiadczeniach oraz mozliwos$ciach uzyskania pomocy.

Wskazanie miejsc zajmujacych si¢ pomocg dzieciom i rodzinom, w tym z problemem przemocy
(poradni, o$rodkéw, hosteli).

W uzasadnionych przypadkach udzielenie pomocy finansowej (zasitkow), rzeczowej (odziezy,
zywnosci, cieptego positku, w tym obiadow szkolnych dla dzieci), ustugowej (ustug opiekunczych
dla os6b niepelnosprawnych lub specjalistycznych dla chorych psychicznie oraz uposledzonych
umystowo).

W miare mozliwosci organizowanie i prowadzenie m.in.: grup edukacyjno-rozwojowych dla
rodzicoéw, dla dzieci, grup wsparcia dla ofiar przemocy.

W przypadku zagrozenia dziecka — powiadomienie sadu rodzinnego i nieletnich, w sytuacji
podejrzenia popetnienia przestepstwa — organdéw $cigania. Jesli zagrozone jest zdrowie i Zycie
dziecka, np. z powodu porzucenia, zng¢cania si¢ nad dzieckiem, nietrzezwosci opiekundéw
prawnych/rodzicow — wezwanie policji, ktora jest uprawniona umiesci¢ dziecko bez ich zgody
w pogotowiu rodzinnym lub placéwce opiekunczo-wychowawczej.

W ramach dziatalnosci powiatowych centréw pomocy rodzinie i jednostek gminnych — zapewnienie
dzieciom pomocy pedagogicznej, psychologicznej i socjalnej w placowkach wsparcia dziennego

(ogniskach wychowawczych, $wietlicach srodowiskowych, $wietlicach socjoterapeutycznych),

2 Zmarzlik J. (red.), Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole, ORE. Warszawa 2011.
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terapii dla 0sob doznajacych przemocy, pomocy o charakterze korekcyjno-edukacyjnym dla osob
stosujacych przemoc.

W ramach powiatowych centrow pomocy rodzinie — zapewnienie dzieciom opieki i wychowania
w rodzinach zastepczych lub placéwkach (rodzinnych domach dziecka, domach matego dziecka,
domach dziecka, pogotowiach rodzinnych, opiekunczych dotyczacych dzieci do 13. roku zycia),
a w przypadku dzieci bedacych pod opieka tzw. niekrzywdzacego rodzica — w osrodkach interwencji

kryzysowej, hostelach.

Shuzba zdrowia:

Ocena rozwoju psychofizycznego dziecka, stanu jego zdrowia i higieny.

Podejmowanie dzialan prewencyjnych w sytuacji stwierdzenia czynnikow ryzyka krzywdzenia
dziecka: udzielenie rodzicom porad, instruktazu na temat dbania o zdrowie i higien¢ oraz monitoring
stanu dziecka poprzez wizyty pielegniarki srodowiskowej i wspdlprace z osrodkiem pomocy
spoleczne;.

Rozpoznanie zespolu maltretowania dziecka (w tym zaniedban zdrowotnych i higienicznych) oraz
zamieszczenie w jego dokumentacji medycznej (historii zdrowia i choroby) wpisu 0 symptomach
przemocy wraz z informacjami uzyskanymi od dziecka i rodzica/opiekuna.

Wystawienie, na prosbe zglaszajacego przemoc wobec dziecka rodzica/opiekuna, zaswiadczenia
lekarskiego o doznanych obrazeniach, poinformowanie o mozliwosciach, miejscach i warunkach
wystawienia obdukgcji.

Zawiadomienie sadu rodzinnego i nieletnich o nieprawidtowej sytuacji opiekunczo-wychowawczej
dziecka, za§ w przypadku s$ladow i objawdw wskazujacych na popelnienie przestepstwa —
zawiadomienie prokuratury.

Interwencje podejmowane we wspodlpracy z policja, przewozenie karetka medyczng w obecnosci
lekarza dzieci do 3. roku zycia, ktorych zycie lub zdrowie jest zagrozone, w zalezno$ci od stanu
dziecka — do szpitala lub rodzinnego pogotowia opiekunczego (ewentualnie domu matego dziecka).
Zatrzymanie dziecka w szpitalu nawet bez wskazan klinicznych, gdy istnieje ryzyko jego
krzywdzenia po powrocie do domu oraz niezwtoczne powiadomienie o tym sadu rodzinnego
i nieletnich.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia dziecka — wezwanie policji.

Udzielenie pomocy medycznej, w tym psychologicznej oraz psychiatrycznej, dzieciom
i rodzicom/opiekunom.

W razie koniecznos$ci — powiadomienie oSrodka pomocy spotecznej o sytuacji dziecka.

Sad rodzinny i nieletnich:

Rozstrzygniecie — w sytuacji istotnej roznicy pogladéw pomiedzy rodzicami — na temat opieki nad

dzieckiem (sposobu jego leczenia, ksztatcenia, miejsca pobytu).
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Ograniczenie wladzy rodzicielskiej poprzez: zobowigzanie rodzicow, jak tez dziecka do okreslonego
postgpowania; okreslenie, jakich czynnos$ci rodzice nie moga podjac bez wczesniejszego zezwolenia
sadu; poddanie wykonywania wiadzy rodzicielskiej stalemu nadzorowi Kkuratora; skierowanie
dziecka do placowki sprawujacej czeSciowa pieczg nad nim; zarzadzenie umieszczenia dziecka
w rodzinie zastgpczej lub placéwcee opiekunczo-wychowawczej, z mozliwoscig ograniczenia
kontaktow z rodzicem krzywdzacym; ustanowienie miejsca pobytu dziecka przy rodzicu
niekrzywdzacym i ustalenie kontaktow z dzieckiem drugiego rodzica.

Zawieszenie wladzy rodzicielskiej, kiedy przyczyna jest niezawiniona i przemijajaca (np. dziecko
czasowo pozostaje pod opieka dziadkow i wymaga pilnego zabiegu operacyjnego).

Pozbawienie wtadzy rodzicielskiej w sytuacji dlugotrwatej przeszkody (np. orzeczenia wobec
rodzica wieloletniej kary pobawienia wolnosci), naduzycia wtadzy rodzicielskiej (np. w przypadku
stosowania drastycznych form przemocy, uczenia zachowan przestepczych) lub razacego
zaniedbania (np. pozbawianie opieki i narazanie dziecka na utrate zdrowia lub zycia).

Orzeczenie alimentow dla dziecka.

Prowadzenie tzw. kuratorskich osrodkow pracy z dzie¢mi i mtodzieza z rodzin podlegajacych

nadzorowi.

Policja

W ramach stuzb patrolowych:

Interweniowanie w celu zapewnienia doraznego bezpieczenstwa osobom doznajacym przemocy,
poprzez m.in. zatrzymanie sprawcy w policyjnej izbie zatrzyman, gdy zagraza on zyciu lub zdrowiu
cztonkow swojej rodziny (w tym dzieciom), wskazanie i w miar¢ mozliwosci dowiezienie ofiar
przemocy do schroniska lub hostelu woéwczas, gdy nie ma mozliwosci izolowania sprawcy (bo np.
uciekt z miejsca zdarzenia), a ofiary nadal odczuwaja zagrozenie.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka — natychmiastowe przewiezienie dzieci w wieku
3-13 lat radiowozem policyjnym do pogotowia opiekunczego lub placowki interwencyjne;.
Wypetnienie Niebieskiej Karty — policyjnej notatki urzgdowej opisujacej zdarzenie przemocy
domowej i podjete czynnosci.

Poinformowanie dorostych poszkodowanych, pod ktorych opieka jest dziecko, o ich prawach, w tym
do ztozenia zawiadomienia o przestgpstwie, o ich mozliwos$ciach uzyskania dalszej pomocy

i konkretnych miejscach, gdzie zostanie im udzielona.

W ramach zadan dzielnicowego:

Po kazdej interwencji w zwiazku z przemoca domowg — nawigzanie przez dzielnicowego, w ciggu 7
dni od otrzymania Niebieskiej Karty, kontaktu z rodzing w celu rozeznania sytuacji, ze szczeg6élnym
uwzglednieniem sytuacji dzieci i zorientowanie si¢ w ich potrzebach.

Systematyczne wizyty dzielnicowego sprawdzajace zachowania sprawcy i stan bezpieczenstwa jego

domownikow.
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e (Gromadzenie wszelkiej dokumentacji dotyczacej kazdej interwencji (w tym Niebieskich Kart) oraz
kolejnych dziatah podjetych po interwencji (m.in. dotyczacych kontaktu z rodzing, w ktorej
wystgpila przemoc, zawiadomienia sekcji ds. nieletnich i patologii o sytuacji dzieci).

e Podejmowanie przez dzielnicowego dziatan prewencyjnych wobec sprawcow przemocy w rodzinie.

e Wospolpraca z innymi lokalnymi shuzbami pomagajacymi rodzinie w zwigzku z przemoca domows3.

e W przypadku przypuszczania popelnienia przestepstwa — podjecie decyzji co do potrzeby
przeprowadzenia postepowania sprawdzajgcego.

e W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa — podjecie decyzji o potrzebie
Wwszczecia postepowania przygotowawczego.

e Prowadzenie sprawy, tzw. teczki zagadnieniowej ,,Przemoc domowa” dotyczacej rodziny dziecka
dotad, dopoki z posiadanej dokumentacji i uzyskanych informacji nie wynika, ze przemoc w rodzinie
juz nie wystepuje.

W ramach pionu dochodzeniowo-§ledczego: wszczgcie postgpowania przygotowawczego przeciwko

sprawcy przemocy w przypadku zgtoszenia lub stwierdzenia popetnienia przestepstwa; zabezpieczenie

miejsca zdarzenia, §ladow i dowodow popetnionego przestepstwa, ustalenie $wiadkow 1 ich

przestuchiwanie.

Procedura postepowania z uczniem przejawiajagcym zachowania agresywne i autoagresywne

1. W momencie wystgpienia u ucznia zachowan trudnych, interweniuje nauczyciel wspomagajacy lub
nauczyciel prowadzacy lekcje.

2. Jezeli jest sam, prosi innego pracownika szkoty, wyznacza mu obszar wsparcia:

e Zabezpieczenie pozostatych uczniéw i przejgcie opieki
e Pomoc przy przytrzymaniu lub unieruchomieniu ucznia do wygaszenia zachowan
niepozadanych lub przyjazdu rodzicow czy stuzb medycznych.

3. Nauczyciel interweniujacy wspomagany przez innych pracownikow szkoly umieszcza ucznia
w miejscu odosobnienia. Usuwa przedmioty, ktérymi uczen moze wyrzadzi¢ sobie lub innym
krzywde.

4. Nauczyciel stosuje przymus bezposredni w postaci:

e Przytrzymania — dorazne, krétkotrwate uruchomienie osoby z uzyciem sity
e Unieruchomienie — obezwladnienie poprzez zastosowanie technik behawioralnych tj.
materace, pitki rehabilitacyjne, koce itp.
Przymus bezposredni wobec ucznia stosuje si¢ wtedy gdy zachowanie zagraza jego zdrowiu lub
zyciu, zdrowiu i zyciu innej osobie w sposob gwaltowny niszczy lub uszkadza przedmioty

uszkadzajgce si¢ w otoczeniu.
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5. Nauczyciel zawiadamia dyrektora szkoty o zaistniatej sytuacji.

6. Jezeli zadne metody wyciszenia ucznia nie przynosza rezultatow dyrektor szkoty/nauczyciel
interweniujacy prosi rodzicow o przyjazd po dziecko.

7. W przypadku braku reakcji ze strony rodzicow dyrektor wzywa sluzby medyczne. W razie jego
nieobecno$ci decyzje podejmuje nauczyciel interweniujacy.

8. Nauczyciel interweniujacy zobowigzany jest zostaé z uczniem do momentu wyciszenia lub
przybycia rodzica badz stuzb medycznych.

9. Nauczyciel interweniujacy zobowiazany jest do sporzadzenia notatki ze zdarzenia.

10. Powyzsze zasady shuza zabezpieczeniu ucznia agresywnego oraz pozostatych uczniéw w szkole.

Oswiadczenie rodzica/prawnego opiekuna
Wyrazam zgode, na zastosowanie przymusu doraznego lub unieruchomienia mojego dziecka
............................................. w momencie wystapienia gwattownych zachowan o charakterze
autoagresji i agresji nie dajacych si¢ wyhamowaé¢ innymi metodami, a bedacych bezposrednim

zagrozeniem zycia i zdrowia dla niego lub innych osob.

(miejscowosc, data) (podpis rodzica/prawnego opiekuna)
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CYBERZAGROZENIA

Procedura reagowania w przypadku bezprawnego uzycia cudzego wizerunku w sieci oraz famania

prawa autorskiego

Uczniowie bardzo czesto udostepniajg zarowno swoje zdjecia, jak i zdjecia kolegdéw w mediach

spoleczno$ciowych bez uzyskania ich zgody, w my$l zasady, ze skoro kolega nie pyta, czy moze

udostepni¢ moje zdjecie, to ja réwniez nie bgde o to pytal. Problem moze pojawié si¢ w sytuacji

upublicznienia zdjecia/filmu ukazujacego kolege lub kolezanke w sposdb przesmiewczy i ponizajacy.

Nalezy pamigtaé, ze opublikowanie czyjego§ zdjecia bez zgody tej osoby moze skutkowaé

odpowiedzialnoscig cywilng i karng osoby, ktora takiej publikacji si¢ dopuscita. Dlatego nalezy

pami¢ta¢ o wezesniejszym uzyskaniu zgody osoby, ktérej wizerunek ma zosta¢ opublikowany.

1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci zdarzenia

Nalezy zebra¢ informacje przede wszystkim o:

osobie dokonujacej zgloszenia — czy jest do tego uprawniona, tj. czy to jej wizerunek lub
wizerunek osoby, ktéra jest pod jej wiladza rodzicielska, zostal naruszony bezprawnym
dziataniem,

okoliczno$ciach zdarzenia,

mozliwych dowodach, np. zrzut ekranu dokumentujacy bezprawne uzycie wizerunku.

2. Identyfikacja sprawcy/sprawcow

Dochodzenie naruszen dobr osobistych, w tym wizerunku, jest co do zasady dziataniem

podejmowanym z inicjatywy samego uprawnionego przed sagdami. Natomiast w przypadku naruszen

stanowigcych przestepstwo dodatkowo moga by¢ zaangazowane organy $cigania.

3. Dzialania wobec sprawcow zdarzenia ze szkoly/spoza szkoly

Decyzja o dalszych krokach prawnych w sprawach o naruszenie dobr osobistych, w tym
wizerunku, nalezy do osoby, ktorej wizerunek zostat bezprawnie uzyty w Internecie.

Szkota, oprocz realizacji zapisow podstawy programowej zwigzanych z prawem autorskim, moze
na lekcjach wychowawczych proponowaé aktywnosci, ktorych celem bedzie wprowadzenie
ucznidow w tematyke zwigzang z bezpiecznym i przemyslanym udostgpnianiem wizerunku
w Internecie, w tym przede wszystkim w mediach spotecznosciowych. Dziatania prewencyjne
moga zapobiec podobnym zdarzeniom w przysztosci.

Decyzja o dalszych krokach prawnych w sprawach o naruszenie dobr osobistych, w tym
wizerunku, nalezy do uprawnionego. Szkota moze zaangazowac si¢ w spor, jesli dotyczy to
sytuacji, w ktorej bezprawnego uzycia wizerunku dopuscit si¢ uczen wobec drugiego ucznia, np.

w charakterze mediatora pomiedzy stronami w celu uniknigcia procesu sagdowego.

4. Dzialania wobec ofiar zdarzenia

Ofiar¢ zdarzenia, w szczegdlnos$ci jesli wizerunek zostat bezprawnie uzyty w sposob przesmiewczy
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i ponizajacy, nalezy objac¢ opieka psychologa lub pedagoga szkolnego.
5. Dzialania wobec §wiadkéw

W przypadku gdy wiecej osob wiedziato o bezprawnym uzyciu wizerunku w sposdb przesmiewczy

lub ponizajacy, nalezy przeprowadzi¢ z nimi rozmowy wychowawcze majace na celu uzmystowienie

im problemu i uksztattowanie w nich postawy sprzeciwu wobec podobnych dziatan.

LAMANIE PRAWA AUTORSKIEGO
1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznoS$ci zdarzenia

Najczestszym przypadkiem, w ktérym szkota moze zetknaé si¢ z problemem naruszenia praw
autorskich, jest uzycie przez jej pracownikdéw badz ucznidw, poza zakresem dozwolonego uzytku,
materialow prawnie chronionych na stronach internetowych szkoty. W przypadku naruszen
dokonanych przez uczniéw szkota nie moze wystepowaé w roli sedziego — dochodzenie roszczen
nalezy pozostawi¢ osobom uprawnionym. Szkota powinna na kazdym etapie skupi¢ si¢ na swojej
roli edukacyjno-wychowawczej poprzez realizacje podstawy programowej w tym zakresie oraz
organizacj¢ pogadanek na temat praw autorskich, zwracajac przy tym uwage, ze powinny one
rzeczowo i1 konkretnie informowac, jakie czyny sa dozwolone, a jakie zabronione prawem.

Nalezy zebra¢ informacje przede wszystkim o:

— osobie dokonujacej zgloszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie przystuguja jej prawa
autorskie do danego utworu, czy posiada wazne pelnomocnictwo itd.),

— wykorzystanym utworze (czy faktycznie jest chroniony przez prawo autorskie, w jakim zakresie
zostal wykorzystany i czy zakres ten miesci si¢ w zakresie posiadanych licencji lub dozwolonego
uzytku).

2. Identyfikacja sprawcy/sprawcow

e Dochodzenie naruszen praw autorskich realizowane jest co do zasady z inicjatywy samego
uprawnionego przed sadami, a w przypadku naruszen stanowigcych przestgpstwo dodatkowo
zaangazowane moga by¢ policja 1 prokuratura.

e Szkola nie powinna wyrecza¢ tych organow w ich obowigzkach ani tez wkracza¢ w ich
kompetencje. Powinna natomiast skupi¢ si¢ na swojej roli wychowawczej i edukacyjnej,
wykorzystujgc okolicznos¢ zgloszenia rzekomego naruszenia do przekazania zaangazowanym
osobom (a by¢ moze i wszystkim uczniom, nauczycielom i opieckunom) wiedzy na temat tego,
jak faktycznie prawo reguluje konkretne kwestie.

3. Dzialania wobec ofiar zdarzenia

o Jezeli osobg, ktorej prawa autorskie naruszono, jest uczen, nalezy rozwazy¢ mozliwo$é
wystgpienia w roli mediatora, aby stosownie do okolicznosci utatwi¢ stronom ugodowe lub
kompromisowe zakonczenie powstatego sporu, np. w przypadku gdy ofiarg jest osoba ze szkoty,

autorytet szkoty moze pomoc w sktonieniu sprawcy do zaprzestania naruszen.
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e Z kolei w przypadku gdy ofiarg jest osoba spoza szkoty, szkola moze pomodc sprawcy
w doprowadzeniu do zaniechania naruszen i naprawienia ich skutkéw bez niepotrzebnej eskalacji

sporu.

Procedura postepowania przez szkol¢ w przypadku ujawnienia zdarzen o charakterze

cyberprzemocy

Informacja o tym, ze w szkole miata miejsce cyberprzemoc, moze pochodzi¢ z réznych zroédet. Osoba

zglaszajacg fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany uczen, jego rodzice lub inni uczniowie —

swiadkowie zdarzenia, nauczyciele. Niezaleznie od tego, kto zglasza przypadek cyberprzemocy,

procedura interwencyjna powinna obejmowac:

udzielenie wsparcia ofierze przemocy,
zabezpieczenie dowodow i ustalenie okolicznosci zdarzenia,

wyciagnigcie konsekwencji wobec sprawcy przemocy oraz praca nad zmiang postawy ucznia.

1. Dzialania wobec zdarzenia

Pozyskanie informacji i przyjecie zgloszenia

Jesli wiedze o zajsciu posiada nauczyciel niebgdacy wychowawca, powinien przekaza¢ informacje
wychowawcy klasy, ktory informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora.

Pedagog szkolny i dyrektor wspdlnie z wychowawca powinni dokona¢ analizy zdarzenia
i zaplanowac dalsze postgpowanie.

Do zadan szkoty nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych §wiadkow.

Warto zadbac o udzial nauczyciela informatyki w procedurze interwencyjnej, szczegdlnie na etapie
zabezpieczania dowodow i ustalania tozsamosci sprawcy cyberprzemocy.

Ze wzgledu na potencjalne bardzo negatywne skutki cyberprzemocy dla ofiary, nalezy dazy¢ do jak

najszybszego przerwania aktu.

Zebranie i zabezpieczenie dowodéw

Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostaé zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowac date i czas otrzymania materiatu, tre$¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy
(nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komorkowego itp.) lub adres strony WWW, na
ktorej pojawily sie szkodliwe tresci czy profil.

Takie zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postgpowanie dostawcy ustugi (odnalezienie
sprawcy, usuniecie szkodliwych tresci z serwisu), ale rowniez stanowi materiat, z ktdrym powinny
sie¢ zapozna¢ wszystkie zaangazowane w sprawe osoby: dyrektor i pedagog szkolny, rodzice,

a wreszcie policja, jesli doszto do ztamania prawa.
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Na etapie zabezpieczania dowodow cyberprzemocy i identyfikacji sprawcy warto korzystac¢

z pomocy nauczyciela informatyki.

Jak zarejestrowa¢ dowody cyberprzemocy?

Zachowywanie wiadomosci. W przypadku przemocy przy uzyciu telefonu komoérkowego wazne jest,
by nie usuwa¢ SMS-6w, MMS-6w, historii potaczen, ktore wskazuja na jej wystgpienie.
W przypadku przemocy w Internecie réwniez, jesli to mozliwe, warto zachowac tresci, ktore na nig
wskazuja. W niektorych sytuacjach, gdy krzywdzace kogo$ tresci sa opublikowane w miejscu
widocznym dla wielu os6b (np. komentarze pod zdjgciami w serwisie spotecznosciowym, wpisy na
forum Kklasowym), konieczne jest ich usuniccie. Wowczas przed usunigciem tych tresci nalezy je
zabezpieczyc¢.

Wykonanie screenow (zrzut catego ekranu). Dobrym sposobem na zabezpieczenie dowodow jest
wykonanie tzw. screena. Screen jest czyms$ w rodzaju zdjecia tego, co aktualnie wida¢ na monitorze
komputera. Aby go wykonaé, nalezy nacisna¢ klawisz Print Screen (pozornie nic si¢ nie dzieje)
a nastepnie otworzy¢ dokument typu Word lub Paint i wybra¢ opcje: wklej. Dokument ze screenami
nalezy zapisa¢ na dysku komputera.

Archiwizowanie treSci rozmow. Korzystajac z komunikatoréw 1 czatow, warto uruchomic
autoarchiwizacje — opcje automatycznego zapisywania wszystkich prowadzonych przez
uzytkownika rozméw. Umozliwia ona $ledzenie historii poszczegdlnych kontaktow, a takze prosty
1 szybki dostep do okreslonych zapisow. Jesli dany komunikator lub czat nie ma funkcji archiwizacji
wiadomosci, warto wowczas kopiowac treSci rozmoéw i zapisywac je w dowolnym edytorze tekstu.
Wykonanie zrzutu animacji ekranu. Innym sposobem na dokumentowanie tego, co dzieje si¢
w Internecie, jest korzystanie z programow do tzw. zrzutdéw z ekranu. Przy pomocy tego typu
oprogramowania mozna dokonywac zapisu obrazu widocznego na monitorze. Zapis ten przypomina
ostatecznie film przedstawiajagcy wszystkie wykonywane czynno$ci (prowadzone rozmowy,
przegladane strony itd.). Warto upewni¢ si¢, Zze oprogramowanie, z ktorego korzystamy, jest legalne.
Wydruk. Dowodem przemocy w sieci moze by¢ rowniez wydruk witryny internetowej, na ktorej
opublikowane sg okreslone tresci. Przy wykonywaniu wydrukow nalezy zwroci¢ uwage na to, by
obejmowaty one cate okno witryny —tacznie z paskiem tytutowym i znajdujagcym si¢ na nim adresem
strony. Wydruki stron warto opisa¢, podajac doktadng godzing ich wykonania.

Zapis rozmow. Aby zabezpieczy¢ tresci prowadzonych przy uzyciu Internetu rozmow lub innych
dowodow w formie tekstu, mozna skopiowacé je z danego miejsca w Internecie i zapisa¢ w dowolnym
edytorze, np. w Wordzie. W tej postaci zapisany plik nalezy zachowa¢ na dysku komputera.
Korzystajac z tej formy zachowywania dowodow, nalezy pamigtaé, by w kopiowanym tekscie nie
dokonywa¢ Zadnych zmian. Wazne jest, by dokumentowany tekst byl kompletny i zawierat
wszystkie wypowiedzi, np. rozmowy na czacie. W przypadku tego typu zabezpieczania dowodow

nalezy skopiowac i zachowac¢ link do strony, na ktorej tresci te si¢ znalazty.
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Identyfikacja sprawcy/sprawcow

Identyfikacja sprawcy cyberprzemocy jest niezwykle istotna i warunkuje dalsze postepowanie placowki.

Wielu sprawcow cyberprzemocy postuguje sie ,,skradziong tozsamoscia”, wykorzystujac telefony
innych ucznidw, profile w serwisach spotecznosciowych, ich konta pocztowe itp. do wysytania
wiadomosci badz zamieszczania krzywdzacych materiatow. Trudnosci z  wykryciem
»~Cyberagresora” moga pojawi¢ si¢ rowniez w sytuacji, gdy material przesytany jest miedzy
telefonami komorkowymi drogg bezprzewodowsa lub wiadomosci tekstowe na telefon wysytane sg
z bramki internetowe;j.

Jak pokazuje praktyka, w wigkszosci przypadkow identyfikacja agresora nie jest zbyt trudna. Ofiary
cyberprzemocy czgsto potrafia wskaza¢ sprawce, ktérym najczesciej okazuje si¢ kolega ze szkoty,
badz przynajmniej maja przypuszczenie, kto moze nim by¢.

Gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawcg ustugi w celu usunigcia
z sieci kompromitujgcych lub krzywdzacych materialow.

W przypadku gdy zostato zlamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢ ustali¢, nalezy

bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja.

Co moze pomdc w identyfikacji sprawcy?

Swiadkowie. Inni uczniowie odwiedzajacy ,,obrazliwe” strony moga posiadaé¢ informacje na temat
ich autora, moga tez zidentyfikowa¢ numer telefonu komoérkowego sprawcy, jesli nie jest on
zastrzezony.

Kontakt z dostawca ustugi internetowej. Moze on nie tylko zablokowa¢ konto agresora lub usung¢
szkodliwe tresci, ale takze poda¢ dane sprawcy cyberprzemocy. Dane takie nie moga by¢ jednak
udostgpniane osobom prywatnym. Aby je pozyskac¢, konieczny jest kontakt z policja.

Kontakt z operatorem sieci komorkowej w przypadku, gdy numer telefonu sprawcy jest zastrzezony.
Moze on podja¢ kroki w kierunku ustalenia sprawcy, jesli otrzyma dane o dacie i godzinie rozmowy.

Rowniez w tym przypadku operator moze udostepni¢ te dane tylko policji.

2. Dzialania wobec uczestnikow zdarzenia

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy

Wsparcie psychiczne. Podobnie jak w przypadku innych form przemocy, ofiara cyberprzemocy
potrzebuje pomocy i emocjonalnego wsparcia ze strony dorostych. Musi takze wiedzieé, ze szkota
podejmie odpowiednie kroki w celu rozwigzania problemu. Podczas rozmowy z uczniem — ofiarg

cyberprzemocy:

zapewnij go, ze dobrze zrobil, méwiac ci o tym, co si¢ stato,

powiedz, ze widzisz i rozumiesz, ze jest mu trudno ujawnic to, co go spotkato,

powiedz mu, ze nikt nie ma prawa tak si¢ zachowywa¢ wobec niego,

zapewnij go, ze szkota nie toleruje zadnej formy przemocy i ze postarasz si¢ mu pomoc,

uruchamiajac odpowiednie procedury interwencyjne,

34



— badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczu¢ dziecka — zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lgk,
przerazenie, smutek, poczucie winy.

e Porada. Uczen bedacy ofiarg cyberprzemocy powinien otrzymac porade, jak ma si¢ zachowac, aby

zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa i nie doprowadzi¢ do eskalacji przesladowania. Poradz

uczniowi, aby:

nie utrzymywat kontaktu ze sprawcg, nie odpowiadat na maile, telefony itp.,

— nie kasowat dowoddow: e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filmow i przedstawit je tobie lub innej
osobie doroste;j,

— zastanowit si¢ nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang adresu
e-mail, numeru telefonu komorkowego itp.,

— jesli korzysta z komunikatora, by ustawit go tak, zeby nikt spoza listy kontaktow nie mogt si¢
z nim potaczy¢.

e Monitoring. Po zakonczeniu interwencji warto monitorowaé sytuacj¢ ucznia, sprawdzajac, czy nie
sa wobec niego podejmowane dalsze dziatania przemocowe badz odwetowe ze strony sprawcy.
Rodzice dziecka bedacego ofiarg cyberprzemocy powinni byé poinformowani o problemie
i otrzyma¢ wsparcie i pomoc ze strony szkoly. W rozmowie z nimi pedagog lub wychowawca
przedstawiaja kroki, jakie zostaly podjete w celu wyjasnienia zajscia oraz zapewnienia
bezpieczenstwa poszkodowanemu uczniowi, a takze, je$li to wskazane, proponuja rodzicom
i dziecku pomoc specjalisty (psychologa, pedagoga).

Ochrona Swiadkow zglaszajacych zdarzenie

Profesjonalng opieka nalezy otoczy¢ takze swiadkow zdarzenia uczestniczacych w ustalaniu przebiegu

zaj$cia. Osoby podejmujace dziatania interwencyjne muszg mie¢ swiadomos¢ skutkow, jakie dziatania

te niosg nie tylko dla ofiar, ale 1 §wiadkow zdarzen.

o Wazne jest, by w wyniku interwencji nie narazi¢ ich na zemste i grozby ze strony sprawcy. Osoba,
ktorej uczen zaufal, informujac o jakimkolwiek akcie przemocy, a wigc takze cyberprzemocy, ma
obowiazek postepowac tak, by swoim zachowaniem i dziataniem nie narazi¢ $wiadka zglaszajacego
problem.

e Postgpowanie interwencyjne wymaga od wyjasniajacego sprawe dyskrecji i poufnego postgpowania.
Wystepowaniu w roli $wiadka czgsto towarzysza dramatyczne przezycia — uczniowie bojg sie, ze
sami roOwniez mogg stac si¢ obiektem przesladowan, obawiajg si¢ etykiety ,,donosiciela”. Pedagog
powinien wzbudzi¢ swoim zachowaniem zaufanie i poczucie bezpieczenstwa u takiego ucznia oraz
wykaza¢ dla niego zrozumienie i empatig.

e Niedopuszczalne jest konfrontowanie §wiadka ze sprawca jako metody wyjasniania sprawy czy
ostentacyjne wywolywanie go z lekcji celem zlozenia zeznaf, ze wzgledu na bezpieczenstwo
i nienarazanie go na odwet ze strony agresora. Niezadbanie o tego rodzaju podstawowe zasady
bezpieczenstwa moze sprawic, ze nastgpnym razem uczen nie podejmie dzialan na rzecz obrony

stabszych i pokrzywdzonych i nie zglosi zagrazajacego zdarzenia.
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Jak zachowac sie wobec Swiadka zglaszajacego cyberprzemoc?

e Powiedz, ze dobrze zrobil, zglaszajac fakt przemocy.

e Powiedz, ze wymagalo to od niego wiele odwagi.

o Zapewnij o swojej dyskrecji.

¢ Nie ujawniaj jego danych, jesli nie jest to konieczne (np. gdy sprawa zostata zgtoszona na policje).

e Pod zadnym pozorem nie konfrontuj go ze sprawcag.

e Zadbaj o jego bezpieczenstwo, nie upubliczniajac jego udziatu w sprawie.

Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy

Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoty, pedagog szkolny petigcy w szkole

role koordynatora dziatan wychowawczych wobec uczniéw wymagajacych szczegélnej uwagi powinien

podja¢ dalsze dziatania.

e Rozmowa z uczniem sprawca przemocy o jego zachowaniu:

celem rozmowy powinno by¢ ustalenie okoliczno$ci zajscia, wspolne zastanowienie si¢ nad jego
przyczynami i poszukanie rozwigzania sytuacji konfliktowe;j,

sprawca powinien otrzymac jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze szkota nie akceptuje
zadnych form przemocy,

nalezy oméwi¢ z uczniem skutki jego postgpowania i poinformowaé o konsekwencjach
regulaminowych, ktore zostang wobec niego zastosowane,

sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do zaprzestania swojego dzialania i usunigcia z sieci
szkodliwych materiatow,

waznym elementem rozmowy jest tez okre$lenie sposobow zado$cuczynienia wobec ofiary
cyberprzemocy,

jesli w zdarzeniu brata udzial wieksza grupa uczniow, nalezy rozmawia¢ z kazdym z nich
z osobna, zaczynajac od lidera grupy,

nie nalezy konfrontowa¢ sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

e Powiadomienie rodzicow sprawcy i omowienie z nimi zachowania dziecka:

rodzice sprawcy powinni zosta¢ poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani z materiatem
dowodowym, a takze z decyzja w sprawie dalszego postgpowania i podjetych przez szkotg

srodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka.

e Objecie sprawcy opieka psychologiczno-pedagogiczng:

praca ze sprawcg powinna zmierza¢ w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu konsekwencji
swojego zachowania, zmiany postawy i postgpowania ucznia, w tym sposobu korzystania
z nowych technologii,

jesli szkota posiada odpowiednie warunki, pomoc psychologiczna moze by¢ udzielona sprawcy

na terenie szkoty,
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— w uzasadnionym przypadku mozna w toku interwencji zaproponowac uczniowi (za zgoda
rodzicéw) skierowanie do specjalistycznej placowki 1 udzial w programie terapeutycznym.

. Sporzadzenie dokumentacji z zajScia
Pedagog szkolny jest zobowiazany do sporzadzenia notatki stluzbowej z rozméw ze sprawca,
poszkodowanym, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Dokument powinien zawiera¢ date
i miejsce rozmowy, personalia 0sob bioracych w niej udzial i opis ustalonego przebiegu wydarzen.
Jesli rozmowa przebiegata w obecnosci §wiadka (np. wychowawcy), powinien on podpisa¢ notatke
po jej sporzadzeniu.
Jesli zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je rowniez wlaczy¢ do dokumentacji
pedagogicznej (wydruki, opis itp.).

. Obowiazki szkoly w zakresie wspolpracy z policja i sadem rodzinnym
Cyberprzemoc moze wypehlia¢ znamiona réznych przestgpstw, ale sa one $cigane na wniosek
pokrzywdzonego. W przypadku gdy rodzice/opickunowie prawni zdecydujg si¢ na zgloszenie
sprawy do policji, szkota moze stluzyé wsparciem, np. kontaktujac rodzicow z odpowiednig
jednostka.
Placowka oswiatowa powinna powiadomic sad rodzinny w sytuacjach, gdy pomimo zastosowanej
procedury i dostgpnych $rodkéw wychowawczych sprawca — uczen szkoty kontynuuje dziatania
naruszajgce bezpieczenstwo, dodatkowo — gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiaja wspotpracy
z placéwka oraz szczegdlnie w sytuacji, gdy placowce oswiatowe] znane sg inne przejawy

demoralizacji.

DOKUMENTACJA PROCEDURY INTERWENCYJNEJ
Data: ...

1

. Sposob zgloszenia:

O posredni
0 bezposredni

.......................................................... (mozliwo$¢ szczegotowego opisu)

2
3

. Data przyjecia ZgIoSZENIa: ...........iiiiieciieiece et
. Osoby uczestniczace:

7

. Plan monitoringu zdarzenia:
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Zataczniki
Przyktadowe zataczniki:
1. Notatki z rozmow z uczestnikami zdarzenia.
2. Zrzuty ekranu z dn. ...
3. Tre$¢ korespondencji SMS/e-mail.
4. Kopia wnioskow/zgloszen do sadu rodzinnego/policji.
Opracowanie dokumentacji — zespot w sktadzie:

Procedura reagowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczacej nieodpowiedniego badz

niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku dziecka

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatno$ci dziecka poprzez nieodpowiednie lub niezgodne
z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku dziecka. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze
podszywanie si¢ pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu
wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majatkowej jest w $wietle polskiego prawa przestepstwem.
Najczestszymi formami wytudzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spolecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja zdjgc
intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci finansowych w zamian za
niepublikowanie zdje¢ badz tresci naruszajacych reputacje ofiary), dokonania zakupéw i innych
transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary). Cze¢sto naruszenia prywatnosci
aczy si¢ z cyberprzemocy.
1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznoS$ci zdarzenia
o Gdy sprawcg jest uczen — kolega ofiary ze szkoty czy klasy — uczniowie lub rodzice powinni
skontaktowac si¢ z dyrektorem szkoty, wychowawca lub osoba odpowiedzialng za koordynacje
dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem cyfrowym na terenie szkoty. W przypadku gdy do naruszenia
prywatnosci poprzez kradziez, wytudzenie danych osobowych wykorzystanie wizerunku dziecka
dochodzi ze strony dorostych 0sob trzecich, rodzice powinni skontaktowac si¢ bezposrednio z policja
i powiadomi¢ o tym szkote (zgodnie z Kodeksem karnym §ciganie nastgpuje wowczas na wniosek
pokrzywdzonego).
e [stotne dla $cigania sprawcy jest uzyskanie dowodow potwierdzajacych, ze sprawca zmierzat do

wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobiste;.
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W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem
dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na ktorej udostepniony
zostat wizerunek dziecka, konwersacja w komunikatorze, SMS).
Roéwnolegle nalezy dokona¢ zmian tych danych identyfikujacych, ktore zaleza od ofiary, tj. haset
i loginéw lub kodéw dostepu do platform i portali internetowych, tak aby uniemozliwi¢ kontynuacje
procederu naruszania prywatnosci. W dziataniu tym powinna wspiera¢ ucznia osoba dorosta.
Jesli wykradzione dane zostaly wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary badz
w innych celach niezgodnych z prawem, nalezy dazy¢ do wyjasnienia tych dziatah i usuniecia ich
skutkéw, takze tych widocznych w Internecie.
Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach spoteczno$ciowych, ktora wymagac bedzie
interwencji w zebrane dowody, musi odbywac si¢ za zgoda policji (o ile zostata powiadomiona).
Szczegoblnej uwagi wymagaja incydenty kradziezy tozsamosci w celu postuzenia si¢ nig np. podczas
zakupu towaréw online lub dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku nalezy
skontaktowa¢ si¢ ze sklepem lub pozyczkodawca i wyjasni¢ charakter zdarzenia. O czynach
niezgodnych z prawem nalezy powiadomi¢ policje.

. Identyfikacja sprawcy/sprawcow
W przypadku gdy dowody jasno wskazuja na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja, ze sprawca
zmierzat do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobistej, nalezy je zabezpieczy¢
i przekaza¢ policji.
W przypadku gdy trudno to ustali¢, identyfikacji powinna dokona¢ policja.
W przypadku znanego sprawcy, ktory jednak nie dziatal z powyzszych pobudek, szkota powinna
dazy¢ do rozwigzania problemu w ramach dziatan wychowawczo-profilaktycznych uzgodnionych
z rodzicami.

. Dzialania wobec ofiar zdarzenia
Nieletnig ofiare incydentu nalezy otoczy¢ — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi —
opieka psychologiczno-pedagogiczng (jesli jest taka potrzeba) i powiadomic¢ o dziataniach podjetych
w celu usuniecia skutkéw dzialania sprawcy (np. usunigcie z Internetu intymnych zdje¢ ofiary,
zablokowanie dostepu do konta w portalu spoteczno$ciowym).
Jesli kradziez tozsamosci badz naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom,
szkota powinna zapewni¢ poufno$¢ dziatan, tak aby informacje narazajace ofiar¢ na naruszenie
wizerunku nie byty rozpowszechniane.
W przypadku koniecznosci podejmowania dalszych dziatan pomocowych wobec ofiary mozna
skierowa¢ ucznia, za zgoda i we wspolpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placowki
specjalistycznej, np. terapeutycznej.

. Dzialania wobec Swiadkow
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e (Gdy kradziez tozsamo$ci badZ naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane szerszemu gronu
uczniow szkoty, nalezy podja¢ wobec nich dziatania wychowawcze zwracajace uwage na negatywna
ocen¢ narazania na uszczerbek wizerunku ucznia — kolezanki lub kolegi — oraz odpowiedzialno$¢
prawna.

5. Dzialania wobec sprawcow zdarzenia ze szkoly/spoza szkoly

o Gdy sprawcg incydentu jest uczen szkoly, nalezy wobec niego — W porozumieniu z rodzicami —
podja¢ dziatania wychowawcze zmierzajace do uswiadomienia nieodpowiedniego i nielegalnego
charakteru czyndéw, jakich dokonal. Jednym =z elementow takich dzialan powinno by¢
zado$¢uczynienie osobie poszkodowanej.

e Celem tych dziatan powinno by¢ nie tylko nabycie przez ucznia odpowiedniej wiedzy na temat wagi
poszanowania prywatnosci w codziennym zyciu, ale trwata zmiana jego postawy na prezentujaca
szacunek wobec cudzego wizerunku i prywatnosci. Dziatania takie szkota powinna podjac
niezaleznie od powiadomienia policji/sadu rodzinnego.

o Dyrekcja szkoly powinna podja¢ decyzje w sprawie powiadomienia o incydencie policji, biorgc pod
uwage rodzaj czynu oraz wiek sprawcy, jego dotychczasowe zachowanie, postawe po odkryciu
incydentu, opinie wychowawcy i pedagoga. Dobrym rozwigzaniem jest uzyskanie interpretacji
prawnej radcy prawnego.

e (Gdy naruszenie prywatnosci czy wytudzenie lub kradziez tozsamosci skutkuja wyrzadzeniem ofierze

szkody majatkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomi¢ policje.

Procedura zapobiegania i przeciwdzialania cyberprzemocy wsréd uczniow w przypadku dostepu

do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych

1. Ujawnienie przypadku pojawienia si¢ szkodliwych tre$ci w szkole. Informacja o kontakcie uczniow
ze szkodliwymi treSciami moze dotrze¢ do nauczyciela/pedagoga z réoznych zrédel: od samych
ucznidéw, ich rodzicow lub innych nauczycieli.

2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia.

3. Poinformowanie o fakcie rozpowszechniania szkodliwych tresci wychowawcy klasy, pedagoga
szkolnego i dyrektora.

4. Zabezpieczenie dowodow. Zebranie informacji na temat szkodliwych tresci, miejsca ich wystapienia
oraz ewentualnych sprawcow. Wydrukowanie i zapisanie w formie zrzutow ekranu wszystkich
dowodow rozpowszechniania niewskazanych obrazow w sieci; zachowanie SMS-6w. Jesli tresci sa
nielegalne, nieodpowiednio zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony — kontakt
z administratorem strony.

5. Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia: identyfikacja sprawcy zdarzenia (osoby, ktora rozpowszechniata

szkodliwe tresci), ustalenie, kim sg §wiadkowie zdarzenia.
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6. Klasyfikacja szkodliwych tresci: pornograficzne, promujace nienawis¢, rasizm, ksenofobig,
przemoc, promujace zachowania antyspoteczne lub autodestrukcyjne, psychomanipulacja.

7. Wspotpraca z pracownikiem/nauczycielem zarzadzajacym dostgpem do sieci w szkole. Pomoc
w zabezpieczeniu dowodoéw, konfiguracji zabezpieczen sieci szkolnej blokujacych dostep do
szkodliwych materialow.

8. Diagnoza potrzeb i dziatania wobec uczniéw zaangazowanych w rozpowszechnianie szkodliwych
tresci (edukacja, warsztaty z grupa/klasg lub rozmowa na temat tresci, jezeli np. majg negatywny
wplyw na rozwdj poznawczy, emocjonalny i sg np. psychomanipulacja).

9. Zdecydowany komunikat ze strony szkoty, Ze takie materiaty nie sg w szkole akceptowane.

10.Dziatania wobec sprawcy 1 0so0b uczestniczacych. Ustalenie okolicznosci zdarzenia,
rozmowa/spotkanie uczniow z nauczycielem/pedagogiem na temat przesytanych tresci (jakie emocje
budzi prezentowany material, do jakich dziatan ich zacheca i jak wptywa na wyobrazenia na temat
otaczajgcego Swiata), omowienie konsekwencji zdarzenia dla 0so6b majacych kontakt ze szkodliwymi
tresciami, w tym tez konsekwencji wynikajacych ze ztamania regulaminu szkoty.

11.Rozmowa z uczestnikami zdarzenia (z kazdym osobno). Jezeli szkodliwe tresci rozpowszechnia
grupa ucznidéw, dziatania interwencyjne warto zacza¢ od lidera grupy.

12.Powiadomienie rodzicéw uczniow o wydarzeniu i zapoznanie, w miar¢ mozliwosci, z materiatem
dowodowym. Poinformowanie rodzicow o dziataniach podjetych przez szkole¢ wobec ucznia
i podjecie wspotpracy z rodzicami w celu rozwigzania problemu.

13.Zapewnienie pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczestnikom zdarzenia.

14.Wsparcie informacyjne dotyczace mozliwych dzialan wobec szkodliwych tresci, informacja
dotyczaca formy ich zglaszania do Dyzurnet.pl (punkt kontaktowy zajmujacy si¢ zwalczaniem
nielegalnych tresci w Internecie), zabezpieczania dowodow.

15.Podjecie interwencji prawnej. Interwencja prawna przeprowadzana przez szkole jest mozliwa
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania:

— pornografii z udzialem matoletniego — art. 202 § 3 k.k.,

— tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa Ilub
nawotujagcych do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych — art. 256 i art. 257 k.k.

16. Inne formy interwencji:

— kontakt z administratorem/moderatorem w sytuacji, gdy tresci sa nielegalne, nieodpowiednio
zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony.

17. Dokumentujemy zgtoszenie w postaci notatki ze zdarzenia.
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SUBSTANCJE PSYCHAKTYWNE

Procedury postepowania w sytuacji znalezienia w szkole substancji psychoaktywnych

Cel:

zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniéw

przebywajacych w szkole w sytuacji zagrozen wewnetrznych zwigzanych z rozprowadzaniem

niebezpiecznych srodkéw odurzajacych oraz odurzeniem alkoholem, narkotykami lub dopalaczami.

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie: dyrektor szkoty, pedagog/psycholog szkolny.

Podstawy uruchomienia procedury

Wystgpienie zagrozenia:

1. rozpowszechnianiem $rodkéw odurzajacych (narkotykow, dopalaczy) lub alkoholu,

2. zdrowia ucznia po uzyciu srodka odurzajacego lub spozyciu alkoholu.

Procedura postepowania:

W przypadku znalezienia podejrzanej substancji odurzajacej na terenie szkoty nalezy:

zachowac szczegodlne $rodki ostroznosci,

zabezpieczy¢ substancje przed dostgpem do niej ucznidéw oraz ewentualnym jej zniszczeniem,
powiadomi¢ dyrektora szkoty, ktory powiadamia policje,

ustali¢ (jezeli to mozliwe), do kogo znaleziona substancja nalezy,

przekaza¢ policji zabezpieczona substancj¢ oraz informacj¢ o zaistnialej sytuacji,

opracowac i przeprowadzi¢ pogadanki, projekty edukacyjne dotyczace ww. problematyki.

W przypadku podejrzenia ucznia o posiadanie Srodkéw odurzajacych nalezy:

odizolowac ucznia od pozostatych uczniéw w klasie,

powiadomi¢ pedagoga szkolnego,

powiadomi¢ dyrektora szkoty, ktory powiadamia policje,

zazadac od ucznia w obecnos$ci innej osoby/pedagoga przekazania posiadanej substancji,
zazada¢ od ucznia pokazania zawarto$ci plecaka oraz zawartosci kieszeni,

powiadomi¢ rodzicOw ucznia,

poinformowac rodzicéw o obowigzujgcych procedurach w szkole,

przeprowadzi¢ z uczniem w obecno$ci jego rodzicow rozmowe o ztamaniu obowigzujacego
prawa szkolnego; w dalszej kolejnosci nalezy objac¢ ucznia dzialaniami profilaktycznymi lub
wychowawczymi, ponadto wsparcia nalezy udzieli¢ rowniez rodzicom ucznia,

podja¢ wraz z rodzicami dziatania profilaktyczne w zakresie posiadania i rozprowadzania

$rodkow odurzajacych.

W przypadku rozpoznania stanu odurzenia ucznia alkoholem nalezy:

powiadomi¢ wychowawce klasy ucznia,

odizolowac ucznia od pozostatych uczniéw w klasie,
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e powiadomi¢ pedagoga szkolnego,

e przekazac ucznia pod opieke pielggniarki/pedagoga/psychologa szkolnego,

e powiadomi¢ dyrektora szkoly o zaistnialej sytuacji,

e powiadomi¢ rodzicow ucznia z prosba o przybycie do szkoty,

e poinformowaé rodzicow o obowigzujacej w szkole procedurze postgpowania w sytuacji
znalezienia w szkole substancji psychoaktywnych; w dalszej kolejnoSci nalezy objaé ucznia
dziataniami profilaktycznymi lub wychowawczymi, ponadto wsparcia nalezy udzieli¢ rowniez
rodzicom ucznia,

e przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami, wskazujac argumenty dla zagrozenia zdrowia, wskazaé
dzialania, instytucje mogace stuzy¢ pomoca w zaistnialej sytuacji.

W przypadku rozpoznania stanu odurzenia ucznia narkotykami nalezy:

e przekaza¢ uzyskang informacje wychowawcy klasy,

e poinformowac¢ pielegniarke/pedagoga/psychologa szkolnego,

e w momencie rozpoznania odizolowac¢ ucznia od pozostatych uczniéw w klasie,

e przekazaé ucznia pod opieke pielggniarki/pedagoga/psychologa szkolnego,

e poinformowac dyrektora szkoty o zaistniatej sytuacji,

e wezwac do szkoty rodzicéw ucznia,

e przekazac rodzicom informacj¢ o obowigzujacej procedurze postepowania,

e przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami i z uczniem,

e zobowigza¢ rodzicow do pomocy dziecku w odstgpieniu odurzania si¢, wskaza¢ dziatania,
instytucje mogace stuzy¢ pomoca w zaistniatej sytuacji,

e opracowac dziatania profilaktyczne lub wychowawcze pracy z uczniem,

e wdrozy¢ program wychowawczo-profilaktyczny, monitorowaé i ewaluowac efekty.

W przypadku rozpoznania stanu odurzenia ucznia dopalaczami nalezy:

e przekaza¢ uzyskang informacje wychowawcy klasy,

e w momencie rozpoznania odizolowac¢ ucznia od pozostatych uczniéw w klasie,

e poinformowa¢ pedagoga szkolnego,

e przekaza¢ ucznia pod opieke pielegniarki/pedagoga/psychologa szkolnego,

e poinformowac dyrektora szkoty o zaistniatej sytuacji,

o wezwacé karetke pogotowia ratunkowego,

o wezwac do szkoty rodzicéw ucznia,

e przekazac rodzicom informacj¢ o obowigzujacej procedurze postgpowania,

e przeprowadzi¢ rozmowg¢ z rodzicami oraz z uczniem w ich obecnosci lub indywidualnie w celu
wyciszenia emocji,

e udzieli¢ pomocy i zobowigza¢ rodzicéw do pomocy dziecku w odstapieniu od odurzania sig,

e opracowac dziatania profilaktyczne lub wychowawcze pracy z uczniem,

43



e wdrozy¢ program wychowawczo-profilaktyczny, monitorowa¢ i ewaluowac efekty.
W przypadku odmowy wspélpracy przez rodzicéw/opiekunéw prawnych:

e szkota pisemnie powiadamia o zaistnialej sytuacji Sad rodzinny i policje,

e powiadomione instytucje wdrazaja obowigzujace procedury postgpowania,

e szkota wspdlpracuje z instytucjami w zakresie pomocy 1 wsparcia ucznia,

e szkota udziela informacji i przekazuje dotychczasowe sposoby postepowania z uczniem.
Do obowiazkow pracownikow szkoly nalezy:

e zapoznac si¢ ze skutecznymi dzialaniami profilaktycznymi,

e zapozna¢ si¢ z rodzajami i wygladem $rodkéw odurzajacych,

e zapozna¢ si¢ z symptomami wskazujacymi na odurzenie narkotykiem,

e zapozna¢ si¢ z symptomami wskazujacymi na stan upojenia alkoho